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CLAUSULA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE TRATAMIEN PERSONALES

*Nombre /Razén social: ASOCIACION VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL ERA/IRESC ESPANA.

*DNI/NIF/CIF: G98089014
*Domicilio:

*Codigo postal y Poblacion:
*Teléfono Fijo/Movil: 722320316

*Direccidn correo electronico: era2@eraspain.eu

CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En cumplimiento del deber legal de informacidn establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 y articulo 11 de la LOPDGDD 3/2018, se
facilita la siguiente INFORMACION relativa a los datos personales objeto del tratamiento.

MoMa Creative S.L.

Responsable del Carrer de Zamora, 2, Bj, 46025 Valencia
tratamiento 722 473 102 / 666 108 797 / 960 233 880

info@momacreative.es

Cesion de datos a terceros

Cesionarias o Los datos personales facilitados podran ser comunicados a entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como a

agencias de suscripcion, otras corredurias y colaboradores externos, cuando sea estrictamente necesario para:
destinatarias La solicitud y comparacion de ofertas y primas.

del tratamiento La cotizacion, contratacién, modificacién, renovacién o cancelacién de pdlizas.

El seguimiento, gestion de incidencias y siniestros.

La correcta prestacion del servicio de mediacion y asesoramiento profesional solicitado

Los datos personales serdn tratados con las siguientes finalidades:

Gestion integral de clientes y prestacion del servicio profesional de mediacién en seguros y productos financieros.
Anadlisis de perfiles personales y de riesgo, incluidos analisis automatizados y uso de herramientas tecnolégicas o de
Finalidades del inteligencia artificial como apoyo al asesoramiento.

. Obtencion de primas, ofertas y condiciones personalizadas por parte de entidades aseguradoras y financieras.
tratamiento Seguimiento y gestion de incidencias, siniestros y renovaciones.

Cumplimiento de obligaciones legales en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.
En su caso, envio de comunicaciones informativas o comerciales sobre productos o servicios aseguradores y/o financieros
relacionados con la actividad de MoMa Creative.

Articulo 63.3 Ley de Mediacion en Seguros y Reaseguros Privados, el tratamiento se basa:

La ejecucién del contrato de mediacion y asesoramiento profesional.

Legitimacion del El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a la actividad de distribucion de seguros y prevencion del blanqueo de
. capitales.

tratamiento . ) . ) - ) -
El consentimiento del interesado, cuando sea necesario para determinadas finalidades (especialmente comunicaciones
comerciales).

La normativa especifica del sector asegurador, incluida la legislacion vigente sobre distribucién de seguros.

Los datos podran comunicarse, cuando proceda, a:

Compaiiias de seguros y/o reaseguros.

Destinatarios Agencias de suscripcion.

Otras corredurias cuando sea necesario para la correcta gestion del servicio.

Ministerio de Justicia (Registro de Contratos de Seguro) o al SEPBLAC, en cumplimiento de obligaciones legales.

El interesado puede ejercer los derechos de:
Derechos Acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad.
Todo ello en los términos previstos en la normativa vigente y tal como se detalla en la informacién adicional.

. Los datos personales proceden directamente del propio interesado, ya sea de forma presencial, telefonica o a través de
Procedencia p p prop )Y p ,

medios digitales.

Delegado de Proteccion
info@momacreative.es

de Datos (DPD)

En cumplimiento del deber legal de informacidn establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, se les facilita la siguiente
INFORMACION ADICIONAL relativa a los datos personales objeto del tratamiento.
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FINALIDADES BASADAS EN CONSENTIMIEN

[X] Autorizo el tratamiento de mis datos personales para mantener la relacién de mediacién y asesoramiento profesional en materia aseguradora y financiera,
incluyendo:

- Elanalisis de mis necesidades, circunstancias personales y riesgos a asegurar.

- Elanalisis de mi perfil personal y de riesgo, incluido el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de apoyo basados en inteligencia artificial, con caracter
auxiliar.

- La solicitud, comparacién y gestion de cotizaciones, primas y ofertas ante entidades aseguradoras o financieras.

- La contratacién, seguimiento, ejecucion y gestién de incidencias o siniestros de las pdlizas intermediadas.

X] Autorizo que, en caso de modificacién, vencimiento, cancelacién o extincién de cualquiera de los contratos de seguro o productos financieros en cuya mediacién
haya intervenido MoMa Creative, mis datos personales puedan ser nuevamente tratados para:

- Realizar nuevos andlisis de perfil de riesgo.

- Solicitar nuevas cotizaciones y ofertas personalizadas.

- Modificar, dar de baja o contratar nuevos productos aseguradores o financieros.

- Comunicar mis datos, cuando sea necesario, a otras entidades aseguradoras o financieras distintas, con la Unica finalidad de obtener propuestas ajustadas a
mis necesidades.

X] Autorizo el tratamiento de mis datos de salud, exclusivamente cuando resulte imprescindible para:

- Lacontratacion o gestidn de productos que lo requieran (seguros de vida, salud, o accidentes).
- Latramitacidn y gestion de siniestros relacionados con dichos productos.

X Autorizo el tratamiento el tratamiento de mis datos personales para el envio de informacién y comunicaciones comerciales, por cualquier medio (correo
electrénico, SMS, mensajeria instantanea o postal), sobre productos o servicios aseguradores y/o financieros relacionados con la actividad de MoMa Creative que
puedan resultar de mi interés.

Esta autorizacién podrd mantenerse, aunque no llegue a formalizarse una pdliza, y podra ser revocada en cualquier momento, sin que ello afecte a la ejecucién del
contrato de mediacidn ni a las obligaciones legales de la correduria.

Los datos personales serdn tratados mientras se mantenga vigente la relacién contractual y, una vez finalizada, durante los plazos legales de responsabilidad.

Las finalidades basadas en el consentimiento del interesado (nuevas contrataciones o comunicaciones comerciales) se mantendran hasta que este ejerza su derecho
de supresion u oposicidn, y posteriormente durante los plazos legales de reclamacién.

En base a la informacion facilitada, podrén realizarse analisis del perfil personal y de riesgo con el fin de prestar un asesoramiento eficaz. Los datos comunicados a
las entidades aseguradoras o financieras podran ser tratados por estas para la adopcidn de decisiones automatizadas, basadas en sus sistemas de analisis de riesgos,
cuando dichas decisiones sean necesarias para la valoracion del riesgo, la emisidon de ofertas o la celebracién de un contrato, de conformidad con la normativa
vigente.

FINALIDADES BASADAS EN MISION DE INTERES PUBLICO Y OBLIGACIONES LEGALES

De conformidad con la normativa vigente en materia de distribucién de seguros, el Real Decreto - Ley 03/2020, que incorpora la Directiva de Distribucion de Seguros
Privados o cualquier norma que la sustituya en un futuro autoriza a MoMa Creative S.L., a poder tratar los datos personales de las personas que se dirijan a la
correduria sin necesidad de su consentimiento, cuando dicho tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de una misién de interés publico o de obligaciones
legales aplicables a su actividad profesional.

1. Tratamientos previos a la celebracion del contrato

Antes de la celebracién de un contrato de seguro o producto financiero, los datos personales podran ser tratados para:

Ofrecer un asesoramiento independiente, profesional e imparcial, conforme a la normativa de distribucién de seguros.

Analizar las necesidades del cliente y su perfil de riesgo.

Comunicar los datos estrictamente necesarios a la entidad aseguradora o reaseguradora con la que pudiera celebrarse el contrato, con la finalidad de obtener
ofertas, primas y condiciones.

Estos tratamientos son necesarios para valorar la idoneidad del producto y no requieren consentimiento expreso del interesado.

2. Tratamientos posteriores a la celebracion del contrato

Una vez formalizado el contrato, los datos personales podran ser tratados para:

Facilitar al tomador, asegurado o beneficiario la informacién que soliciten sobre las condiciones y cldusulas de la pdliza.

Prestar asistencia y asesoramiento durante la vigencia del contrato.

Gestionar modificaciones, renovaciones, incidencias y siniestros.

3. Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

En el caso de pdlizas de vida, productos de inversion u otros supuestos legalmente previstos, MoMa Creative tratard los datos personales para cumplir con las
obligaciones de diligencia debida, identificacidn y verificacion establecidas en la Ley 10/2010, de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo y su normativa de desarrollo.

Estos tratamientos son obligatorios por ley y no dependen del consentimiento del interesado.

4. Relacion con las finalidades basadas en el consentimiento

Todas aquellas finalidades que no estén amparadas en una misién de interés publico o en una obligacién legal tendran como base legitima el consentimiento del
interesado, incluyendo:

Nuevas contrataciones no directamente vinculadas a un contrato vigente.

Tratamientos con fines informativos o comerciales.

La retirada del consentimiento por parte del interesado no afectard en ningun caso a la ejecucion del contrato de mediacién ni al cumplimiento de las obligaciones
legales asumidas por MoMa Creative.

Cliente: ASOCIACION VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL ERA/IRESC ESPANA. - NIF/CIF: G98089014
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DESTINATARIOS

Los datos personales solo seran comunicados a terceros cuando resulte necesario para la correcta prestacion del servicio, el cumplimiento de obligaciones legales o
la ejecucion del contrato de mediacidn, y en particular a:

Entidades aseguradoras y reaseguradoras, para la solicitud de cotizaciones, emision de ofertas, contratacion, gestion y ejecucién de pdlizas.

Agencias de suscripcidn, cuando sea necesario para la valoracién y aceptacion de riesgos.

Otras corredurias de seguros, exclusivamente cuando resulte imprescindible para la correcta gestidn del servicio solicitado por el cliente.

Administraciones publicas y organismos oficiales, cuando exista una obligacién legal, incluyendo, entre otros:

La Administracion Tributaria.

El Ministerio de Justicia, como organismo encargado del Registro de Contratos de Seguro.
El Servicio Ejecutivo de la Comisidn de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).
Encargados del tratamiento

MoMa Creative podrd contar con proveedores externos que actian como encargados del tratamiento, prestando servicios necesarios para el desarrollo de su
actividad (plataformas tecnoldgicas, herramientas de analisis, sistemas de gestion, soluciones de apoyo basadas en inteligencia artificial).

En todos los casos, dichos proveedores actuaran conforme a contratos de encargo de tratamiento, con las garantias exigidas por el articulo 28 del Reglamento
General de Proteccién de Datos.

Transferencias internacionales de datos

En el supuesto de que se soliciten cotizaciones o se contraten pélizas con entidades aseguradoras o financieras ubicadas fuera del Espacio Econémico Europeo,
podran realizarse transferencias internacionales de datos.

Dichas transferencias se llevaran a cabo Unicamente cuando:

Existan garantias adecuadas conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos.

El pais de destino cuente con una decisiéon de adecuacion o se apliquen cldusulas contractuales tipo u otros mecanismos legalmente previstos.

Principio de limitacion

En todos los casos, la comunicacién de datos se limitara a la informacién estrictamente necesaria para cada finalidad concreta y se realizara respetando los principios
de confidencialidad, proporcionalidad y minimizacién de datos.

DERECHOS

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si MoMa Creative S.L. estd tratando datos personales que le conciernan o no.

En particular, el interesado podra ejercer los siguientes derechos:

Derecho de acceso: conocer qué datos personales se estdn tratando y con qué finalidad.

Derecho de rectificacion: solicitar la correccidn de los datos inexactos o incompletos.

Derecho de supresion: solicitar la eliminaciéon de los datos cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos.
Derecho de oposicién: oponerse al tratamiento de sus datos cuando esté basado en el interés publico o el interés legitimo, por motivos relacionados con su situacion
particular.

Derecho a la limitacién del tratamiento: solicitar que se restrinja el uso de sus datos en determinados supuestos legalmente previstos.

Derecho a la portabilidad: recibir los datos personales facilitados en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, o solicitar su transmisién a otro
responsable cuando sea técnicamente posible.

Derecho a retirar el consentimiento: retirar en cualquier momento los consentimientos otorgados, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Forma de ejercicio de los derechos

El interesado podra ejercer sus derechos mediante solicitud escrita dirigida a:

info@momacreative.es

La solicitud debera ir acompafiada de documento acreditativo de la identidad del solicitante.

MoMa Creative atenderd las solicitudes en los plazos legalmente establecidos, pudiendo solicitar informacién adicional cuando sea necesario para verificar
la identidad del solicitante o la viabilidad del derecho ejercido.

Derecho a presentar reclamacion

En caso de considerar que sus derechos no han sido debidamente atendidos, el interesado podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos (AEPD), a través de su pagina web:

https://www.aepd.es
Limites al ejercicio de derechos

El ejercicio de los derechos podrd estar limitado cuando el tratamiento sea necesario para:

El cumplimiento de obligaciones legales aplicables a MoMa Creative.

La formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

El cumplimiento de obligaciones en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

INFORMACION PREVIA A FACILITAR AL CLIENTE
Cliente: ASOCIACION VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL ERA/IRESC ESPANA. - NIF/CIF: G98089014
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1. Informacidn sobre la actividad de la correduria

La actividad profesional de los corredores y corredurias de seguros esta regulada por la normativa vigente en materia de distribucion de seguros,
garantizando la proteccidn de los derechos de los clientes.

A estos efectos, se informa al cliente de que MoMa Creative S.L.:

a) Esta debidamente inscrita en el Registro Administrativo Especial de Distribuidores de Seguros, Corredores de Reaseguros y sus Altos Cargos, con nimero
de clave J-4172, que puede ser consultado en la pagina web de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

b) Tiene suscrita la correspondiente pdliza de Responsabilidad Civil Profesional y dispone de la capacidad financiera legalmente exigida, en cumplimiento
de la normativa aplicable.

c) Trata los datos de caracter personal conforme al Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD) y a la politica de privacidad facilitada al cliente.

2. Independencia y analisis objetivo

Los corredores de seguros son los Unicos profesionales facultados para asesorar con independencia e imparcialidad respecto de las entidades
aseguradoras.

En este sentido, las propuestas y ofertas presentadas al cliente se basan en un analisis objetivo, consistente en el estudio comparativo de contratos de
seguro disponibles en el mercado, con el fin de identificar aquellos que mejor se ajusten a las necesidades y requerimientos del cliente, buscando la mejor
relacion entre cobertura, garantias y precio.

3. Efectos de las comunicaciones del mediador

De conformidad con la normativa aplicable en materia de contrato de seguro, las comunicaciones realizadas por el mediador a la entidad aseguradora
producirdn los mismos efectos que si hubieran sido realizadas directamente por el tomador del seguro.
4. Mandato expreso de mediacion

Mediante el presente documento, y en virtud del principio de autonomia de la voluntad de las partes, el cliente otorga mandato expreso a MoMa Creative
S.L. para que, en su nombre y representacion, pueda:

Solicitar cotizaciones y ofertas de seguros.

Modificar, renovar o rescindir los contratos de seguro en vigor.

Mediar y, en su caso, celebrar nuevos contratos de seguro.

Realizar las gestiones necesarias para la correcta proteccion de sus intereses como tomador, asegurado o beneficiario.

5. Informacion legal recibida

El cliente reconoce haber recibido de MoMa Creative S.L. la informacion exigida por la normativa de distribucion de seguros, incluida la relativa al analisis
objetivo de los contratos intermediados en su nombre.

Mediante el presente mandato reconoce haber recibido de MoMa Creative la informacidn descrita en los Articulos 173,175,176 y 182 del RD Ley 03/2020
de 4 de febrero, en particular reconoce haber recibido informacidn relativa al andlisis objetivo en los diversos contratos intermediados por MoMa Creative
en su nombre.

6. Custodia de documentacion contractual

Con el fin de salvaguardar la independencia de la correduria frente a las entidades aseguradoras y facilitar la gestién administrativa de los contratos, el
cliente autoriza a MoMa Creative S.L. a custodiar y conservar la documentacion relacionada con los contratos de seguro, incluyendo, entre otros:
Condiciones generales, particulares y especiales.

Recibos de prima.

Comunicaciones y documentos emitidos por las entidades aseguradoras.

7. Autorizaciones adicionales

El cliente autoriza expresamente a MoMa Creative S.L. a:

Actuar en su nombre en todos los aspectos relacionados con la mediacién de seguros conforme a la normativa vigente.
Gestionar, cuando proceda, la domiciliacion bancaria de los recibos relativos a los seguros intermediados.

8. Retribucién de la correduria

En cumplimiento de la normativa de distribucion de seguros, se informa al cliente de que MoMa Creative S.L. percibird su retribucion:
De las entidades aseguradoras, en forma de comisiones.

Del cliente, en forma de honorarios profesionales, cuando asi se acuerde expresamente.

El presente documento sirve como acuerdo entre las partes, aceptado por el cliente firmante.

Autorizacion de intervencion y pagos

El cliente autoriza expresamente a MoMa Creative S.L. a intervenir en su nombre en todos los aspectos relacionados con la mediacion de seguros,
conforme a la normativa vigente en materia de distribucion de seguros y a cualquier disposicion que la sustituya en el futuro.

Asimismo, en aplicacion de la normativa sobre servicios de pago, el cliente autoriza la domiciliacion bancaria de los recibos correspondientes a los
seguros intermediados por la correduria, que se realizardn inicialmente contra la cuenta indicada por el tomador.

Retribucion de la correduria

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de distribuciéon de seguros, se informa al cliente de que MoMa Creative S.L. podra percibir su
retribucidn:

De las entidades aseguradoras, en forma de comisiones.

Del cliente, en forma de honorarios profesionales, cuando asi se acuerde expresamente.

El presente documento sirve como acuerdo entre las partes, aceptado por el cliente firmante.

Cuando proceda la aplicacién de honorarios profesionales, estos podrdn calcularse en funcién de la prima del seguro o conforme a las condiciones
econdmicas previamente informadas al cliente, respetando en todo caso los minimos establecidos.

Cliente: ASOCIACION VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL ERA/IRESC ESPANA. - NIF/CIF: G98089014
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POLITICA DE TRANSPARENCIA

1. Criterios de seleccién y comparacion de productos aseguradores

MoMa Creative S.L., como correduria de seguros independiente, mantiene relaciones profesionales con distintas entidades aseguradoras, seleccionadas
conforme a criterios objetivos de solvencia, calidad de producto y eficiencia en la gestion.

La seleccidn y comparacion de los productos aseguradores se basa, entre otros, en los siguientes criterios:

- Analisis de la solvencia econdmica y financiera de las entidades aseguradoras.

- Estudio detallado de las condiciones de las pdlizas, incluyendo coberturas, exclusiones, franquicias, limites, tarifas y demas condiciones

contractuales.

- Evaluacién de la calidad del servicio, especialmente en la gestidn y resolucion de siniestros.

- Informacion procedente de fuentes del sector, organismos publicos y experiencia profesional acumulada.
El objetivo de este andlisis es ofrecer al cliente la solucién aseguradora que mejor se ajuste a sus necesidades, buscando la mejor relacién entre
cobertura, garantias y precio.
2. Entidades aseguradoras con las que se trabaja
Tras realizar los correspondientes analisis y conforme a los criterios anteriores, MoMa Creative S.L. mantiene relaciones contractuales con diversas
entidades aseguradoras, entre las que se encuentran, a titulo informativo:
LIBERTY SEGUROS, ALLIANZ, MAPFRE, ZURICH, REALE, AXA, GENERALI, FIATC, OCCIDENT, UNION ALCOYANA, CASER, HELVETIA, ARAG, ONLYGAL, ERGO
VIAJES, PREVENTIVA, SANTALUCIA, SENASSUR, FIDELIDADE, ADESLAS, SANITAS, ASISA, DKV, SALUS, BERKLEY, MARKEL, SOLUNION, CREDITO Y CAUCION,
ATLANTICA GARANTIA.
Esta relacidn podra actualizarse periédicamente en funcién de la evolucion del mercado, las necesidades de los clientes y los criterios de calidad y
solvencia aplicados.
3. Naturaleza de la remuneracién
MoMa Creative S.L. podra percibir su retribucidn por la actividad de mediacion de seguros de las siguientes formas:
Comisiones satisfechas por las entidades aseguradoras.
Honorarios profesionales satisfechos por el cliente, cuando asi se acuerde expresamente.
El cliente serd informado de manera clara y previa sobre la naturaleza de la retribucion aplicable en cada caso, conforme a la normativa vigente en
materia de distribucion de seguros.
4. Precio del seguro y garantias de cotizacion
MoMa Creative S.L. dispone de herramientas tecnoldgicas y sistemas de multitarificacion que permiten obtener, de forma agil, comparativas de precios
y coberturas entre distintas entidades aseguradoras.
En funcion de la entidad aseguradora y del producto concreto, el precio ofertado podra tener caracter garantizado o no garantizado, circunstancia que
sera informada al cliente en el momento de la cotizacién.
5. Actualizacién de la informacién
La informacidn relativa a productos, entidades aseguradoras y condiciones del mercado es objeto de revisidn y actualizacién periddica, al menos con
caracter anual, teniendo en cuenta:
La evolucion del mercado asegurador.
Las modificaciones en productos y condiciones.

Las necesidades y perfil de los clientes.

Cliente: ASOCIACION VOLUNTARIOS PROTECCION CIVIL ERA/IR
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