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DEDICATORIA

A quienes perdieron la vida en las emergencias que aparecen en
estas paginas.

A quienes sobrevivieron y tuvieron que aprender a continuar con
una historia distinta de la que habian imaginado.

A los sanitarios, bomberos, policias, miembros de Proteccién
Civil, fuerzas y cuerpos de seguridad, técnicos, radioaficionados,
voluntarios y ciudadanos que estuvieron cuando hizo falta.

Y a quienes algun dia recibiran lo que nosotros hemos aprendido
y tendran la responsabilidad de hacerlo mejor.

Este libro esta dedicado, por encima de cualquier cargo, organizacion
0 proyecto, a las personas.



PROLOGO

Hay libros que nacen porque alguien decide escribir una historia. LEGADO naci6 de una
pregunta mucho mas sencilla: ¢, qué ocurrira con todo lo aprendido si nadie lo ordena?

Durante afios se acumularon fotografias, radios, documentos, intervenciones, cursos,
proyectos, errores, reconstrucciones y sistemas. Cada elemento tenia sentido en su momento,
pero el paso del tiempo empez6 a plantear otro problema: una experiencia que permanece
Unicamente en la memoria de una persona termina desapareciendo con ella.

Por eso esta obra no pretende ser una autobiografia convencional. Tampoco una relacion de
méritos. Es un archivo narrado de una trayectoria vinculada a las emergencias, las
comunicaciones, la Proteccion Civil, la formacién, la prevencion y, mas tarde, a la construccion
de herramientas capaces de transmitir y organizar ese conocimiento.

En sus paginas aparecen terremotos como México y Haiti, atentados vividos en Madrid, la
evolucién desde una pequefa estacion de radio hasta infraestructuras y sistemas digitales, y
experiencias posteriores como la DANA y el trabajo alrededor de un Puesto de Mando
Avanzado.

Pero los acontecimientos no son el centro de LEGADO. Lo son las
lecciones que dejaron.



PROLOGO - CONTINUACION

La obra ha sido construida con una regla deliberadamente incobmoda: no completar con
imaginacion aquello que la memoria o los documentos todavia no permiten afirmar.
Cuando un episodio procede del recuerdo personal, se identifica como tal. Cuando existe
documentacion independiente, puede incorporarse como hecho contrastado. Y cuando falta
una pieza, se reconoce el hueco.

Esa decision impide que el relato resulte perfecto. Precisamente por eso puede resultar mas
verdadero.

También aparecen errores tecnolégicos, proyectos que hubo que reconstruir y sistemas que no
funcionaron como se esperaba. Ocultarlos habria convertido LEGADO en una vitrina.
Conservarlos lo convierte en una herramienta.

A medida que la historia avanza, intervenir deja de ser suficiente. Aparece la necesidad de
prevenir. Después, la de formar. Mas tarde, la de documentar, construir sistemas, proteger
contenidos y preparar la continuidad de ERA/IRESC.

El recorrido termina asi en un lugar muy distinto de donde comenzé,
pero el hilo es el mismo: detectar una necesidad e intentar aportar
una respuesta util.



ANTES DE EMPEZAR

Algunas fotografias de esta obra muestran destruccidén y consecuencias de emergencias
reales. Se han seleccionado evitando imagenes explicitas de victimas y con la intencion de
aportar contexto histérico, no impacto visual.

Los nombres de personas vinculadas a atentados, catastrofes o intervenciones se tratan con
especial cautela. Haber participado en un escenario nunca convierte al interviniente en
protagonista de la tragedia.

LEGADO tampoco pretende sustituir historias oficiales, informes de servicios de emergencia ni
archivos institucionales. Es una memoria personal y técnica que busca dialogar con esas
fuentes y conservar aquello que de otro modo podria perderse.

Quien lea estas paginas encontrara una historia todavia viva. ERA/IRESC, sus proyectos y la
propia trayectoria que aqui se recoge contindan. Por tanto, esta edicién no cierra una vida ni
una organizacion.

Cierra solamente una primera gran tarea: dejar por escrito lo que
hasta ahora estaba disperso.

A partir de aqui comienza LEGADO.



DEDICATORIA

A mi familia.

A mi mujer y a mis hijos,

por aguantarme, por esperarme y por comprender que hubo momentos en los que ayudar a
los demas significd quitaros un tiempo que también era vuestro.

Por cada ausencia, cada llamada inesperada y cada preocupacion que vivisteis conmigo.

Si algo bueno queda de todo este camino, también os pertenece.

Este LEGADO es también vuestro.
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CRONOLOGIA DE UNA TRAYECTORIA

Esta cronologia no pretende sustituir una relacion documental exhaustiva. Ordena los grandes
movimientos que atraviesan LEGADO vy distingue la evolucién técnica, el servicio y la transmisiéon de
conocimiento.

Primeras etapas Radio, escucha, aprendizaje técnico y primeras comunicaciones.
Servicio y Proteccién La comunicacion deja de ser Unicamente una aficion y se integra en una
Civil cultura de servicio, coordinacién y responsabilidad.

Emergencias que dejaron México, Haiti y Madrid quedan incorporados como memoria de catastrofes,
huella victimas e intervinientes, diferenciando siempre testimonio personal y
documentacion contrastada.

De intervenir a ensefiar ~ La experiencia comienza a convertirse en formacién, procedimientos y
transmision estructurada de conocimientos.

ERA/IRESC Las distintas lineas de emergencias, comunicaciones, formacion y
cooperacion empiezan a organizarse dentro de un proyecto con vocacion
de continuidad.

Digitalizacién operativa PMA/IOC, GIS, inventarios, acreditaciones, voluntariado y
plataformas de formacion trasladan parte de la experiencia al entorno
digital.

Prevencion El aprendizaje operativo se proyecta hacia el trabajo previo a la

emergencia: riesgos, planificacion, territorio, comunicaciones y
preparacion.

DANA y PMA La experiencia acumulada converge en un escenario real de gran
complejidad, con coordinacién, comunicaciones, cooperacion y
responsabilidad en el Puesto de Mando Avanzado.

LEGADO La memoria dispersa se transforma en una obra destinada a conservar
experiencias, errores, principios y herramientas para quienes vengan
después.



HITOS DOCUMENTALES Y EDITORIALES

1991. Madrid: el atentado contra Irene Villa y Maria Jesus Gonzalez queda tratado en LEGADO con
su contexto histérico contrastado y la participacién del autor identificada como testimonio personal
mientras no exista documentacién primaria incorporada.

2021. La prevencién aparece también como preocupacion publica previa a la DANA, vinculada al
riesgo de inundacion de infraestructuras de emergencia.

DANA de Valencia. La responsabilidad de Eusebio Flores de la Rosa en el entorno del PMA se
integra en la obra con referencias externas y con la intencién editorial de seguir incorporando
documentacién primaria cuando esté disponible.

2026. LEGADO reune en una misma estructura comunicaciones, emergencias, formacion,
prevencion, ERA/IRESC, PMA/IOC, GIS y memoria personal.

CRITERIO DE LA CRONOLOGIA

Cuando una fecha, funcion o intervencion no esté suficientemente acreditada, esta edicion evita
convertir el recuerdo en una certeza documental. El objetivo no es llenar huecos, sino conservar una
historia que pueda seguir fortaleciéndose con fuentes, fotografias y documentos.



MAPA DE LECTURA

Si el lector busca los origenes: capitulos 1 a 7.
Si busca la evolucidn técnica y organizativa: capitulos 8 a 17.
Si busca las emergencias que marcaron la trayectoria: México, Haiti, Madrid y DANA.

Si busca los principios que quedaron después: ética, servicio, relevo, memoria personal y la
mirada final desde la inteligencia artificial.

LEGADO puede leerse de principio a fin, pero también como un archivo de experiencias
conectadas. El indice permite regresar a cada una de ellas sin perder el hilo general: experiencia,
necesidad, aprendizaje, herramienta y transmision.



VOLUMEN | - LOS ORIGENES

1. Comunicaciones y memoria operativa
COMUNICACIONES Y FORMACION

Las emergencias terminan. El conocimiento no deberia hacerlo.

Cuando una voz puede cambiar una respuesta Comunicar no es hablar por radio. Es conseguir que la
informacion correcta llegue a quien puede actuar.

1 - LAS COMUNICACIONES COMO VOCACION

TECNICA Antes de convertirse en herramienta operativa, la radio fue conocimiento. La formacion técnica y
el interés por los sistemas de comunicacién terminaron encontrandose. Comprender una instalacién, una
antena, una alimentacion o un enlace significaba comprender también sus limites: alcance, cobertura,
interferencias, fallos y dependencia de infraestructuras. Aquello que inicialmente podia parecer una
disciplina puramente técnica adquiriria otra dimensién al entrar en el mundo de las emergencias. Una
comunicacion que funciona permite movilizar un recurso, transmitir una necesidad, confirmar una posicién
o advertir de un riesgo. Cuando falla, la organizacion puede quedarse parcialmente ciega. Esta etapa sera
desarrollada con documentacién del autor: primeras emisoras, radioaficion, indicativos, equipos,
instalaciones, redes y fotografias. Hasta disponer de esos datos no se fijaran fechas ni modelos concretos.

2 - ESCUCHAR ANTES DE TRANSMITIR

La disciplina de radio también es disciplina operativa. En un canal de emergencia no basta con disponer de
cobertura. Hay que saber escuchar, identificar qué informacién es prioritaria, transmitirla de forma breve y
evitar ocupar el canal cuando otra comunicacion puede ser mas importante. Con los afios, esta forma de
trabajar acabaria influyendo en una vision mas amplia de la coordinacion: recibir informacion, comprobarla,
ordenarla y hacerla llegar al lugar adecuado. La tecnologia es el soporte. El verdadero sistema esta
formado por las personas que la utilizan. Una red puede tener gran alcance y seguir siendo inutil si la
informacioén circula sin orden.

3 - CUANDO LAS INFRAESTRUCTURAS FALLAN

Resiliencia antes de que la palabra se hiciera habitual. Las grandes emergencias muestran una paradoja:
cuanto mas necesaria resulta la comunicacion, mayor puede ser la presion sobre las redes disponibles.
Cortes eléctricos, dafios fisicos, saturacion o pérdida de cobertura obligan a disponer de alternativas y a
conocer de antemano qué sistemas pueden mantenerse operativos. Esta idea acompafiara posteriormente
muchos de los proyectos de comunicaciones vinculados a la trayectoria del autor y, con el tiempo, a

ERA/IRESC: no depender de una Unica via y pensar la comunicacion como parte de la planificacion, no
La experiencia acumulada confirma la importancia de prever fallos de red, enlaces alternativos y comunicaciones de contingencia.

4 - DE LA RADIO A LA COORDINACION

Saber dénde esta cada recurso es también comunicar. A medida que aumenta la complejidad de una
emergencia, la informacion deja de ser una sucesion de mensajes y empieza a convertirse en una imagen
operativa: qué ha ocurrido, qué zonas estan afectadas, qué recursos estan movilizados, dénde se
encuentran y qué necesidades contintian sin cubrir. Esta manera de entender las comunicaciones explica
la evolucion posterior hacia herramientas de coordinacion, puestos de mando, cartografia, sistemas de
seguimiento y entornos digitales. El objetivo no cambia: reducir incertidumbre y ayudar a tomar decisiones
con informaciéon mas clara. Aqui comienza a aparecer uno de los hilos que, afios después, conectara la
experiencia de campo con el desarrollo de proyectos de ERA/IRESC.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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MEMORIA OPERATIVA

Lo que permanece después del servicio No todo lo importante aparece en un parte de intervencion.

5 - RECONSTRUIR SIN INVENTAR

La memoria necesita método. Después de décadas de actividad, seria poco riguroso exigir a la memoria
gue conserve cada hora, cada indicativo o el orden exacto de todas las actuaciones. LEGADO no ocultara
esa limitacién. La utilizard como criterio documental. Cada episodio se clasificard segun la solidez de la
informacion disponible. Un recuerdo personal puede ser valioso sin convertirse automaticamente en un
dato documental. Una fotografia puede demostrar que existi6 un escenario, pero no necesariamente qué
funcién desempefié cada persona que aparece en ella. Nivel Uso editorial DOCUMENTADO Existe
documento, acreditacion, parte, fotografia contextualizada u otra fuente suficiente.

TESTIMONIO DEL AUTOR

Recuerdo personal que se conserva expresamente como testimonio.

CONTEXTO HISTORICO

Informacién utilizada para explicar el acontecimiento, separada de la participacion personal. PENDIENTE
Dato que requiere fecha, documento, fuente o confirmacién antes de publicarse.

6 - MADRID: UNA CRONOLOGIA POR

CONSTRUIR No convertir la memoria en una lista de atentados. La etapa de Madrid tendra una cronologia
propia, pero no sera una simple relacién de fechas. Cada intervencion confirmada debera explicar el
escenario asistencial, la participacion del autor, los recursos, aquello que recuerda y la huella humana que
dej6. El episodio relacionado con Irene Villa y su madre queda ya sefialado como una de las
intervenciones identificadas por el autor. Segun su testimonio, colabord con los sanitarios durante las
tareas de estabilizacion. La fotografia que ha indicado se incorporara cuando esté disponible como archivo
individual y pueda documentarse su procedencia. El resto de intervenciones se ira reconstruyendo una a
una. Si un episodio no puede confirmarse con suficiente seguridad, no se forzara su inclusién como hecho
cerrado. Todas dejaron huella. La pérdida humana impide recordarlas como un servicio mas.

7 - LA PERSONA DETRAS DEL INTERVINIENTE

La experiencia también tiene un coste humano. Durante mucho tiempo, la cultura de las emergencias
prestdé mas atencion a la capacidad de continuar que a lo que cada intervencién podia dejar en quienes
habian participado. Sin embargo, presenciar sufrimiento, heridas graves o pérdidas humanas forma parte
de una realidad que no deberia ocultarse. LEGADO tratara esta dimension con sobriedad. No pretende
dramatizar ni convertir el impacto emocional en protagonista, sino reconocer algo sencillo: quien ayuda
sigue siendo una persona. Algunas imagenes, sonidos y situaciones permanecen mucho después de que
el operativo haya terminado. Esta seccién se completara Unicamente con aquello que el autor quiera
conservar de su propia experiencia.

8 - DEL RECUERDO AL CONOCIMIENTO

La experiencia solo se convierte en legado cuando puede transmitirse. Recordar una intervencion tiene
valor humano. Analizar qué ensefié puede darle ademas valor operativo. Qué funciond, qué faltd, como se
comunicaron los recursos, donde aparecié la confusion, qué formacién resultd Gtil y qué habria sido
necesario conocer antes. Esta sera una de las funciones centrales de la obra: no quedarse Gnicamente en
«yo estuve alli», sino preguntarse «qué puede aprender alguien que mafiana tenga que estar alli». Ese
paso -de la experiencia a la transmision- sera también el puente hacia los capitulos dedicados a formacién,
Proteccién Civil y, posteriormente, ERA/IRESC.

EstEsta etap Esta etaEsta etapa m
actividad organizada de Proteccion Civil: formacién, primeros servicios, responsabilidades, coordinacion,
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LEGADO - CONTINUIDAD

dispositivos y evolucion de la forma de entender el mando. Para mantener el rigor,
los cargos, fechas, agrupaciones y funciones concretas se incorporaran solamente a
medida que el autor los confirme o aporte documentacion.

Una pausa editorial dentro del relato.

LEGADO - Edicién Final 5.1



2. Proteccion Civil: servir y coordinar

COMUNICACIONES Y FORMACION
Las emergencias terminan. El conocimiento no deberia hacerlo.

Entrar para servir. Aprender para coordinar. El uniforme identifica una funcién. Lo que da sentido a esa
funcién es estar preparado cuando alguien necesita ayuda.

1 - EL PASO HACIA PROTECCION CIVIL

De la preparacion individual al trabajo organizado La formacion técnica y las comunicaciones habian
creado una base. Proteccién Civil afiadié algo decisivo: trabajar dentro de una organizacién, compartir
procedimientos, integrarse con otros servicios y comprender que una emergencia rara vez pertenece a un
Unico equipo. La entrada en este ambito no se presentara en LEGADO como un instante aislado, sino

como una transiciéon. El conocimiento técnico empezé a convivir con la prevencidn, la planificacion, la

Los detalles de incorporacion, primeras guardias y primeros servicios se conservaran Gnicamente cuando puedan situarse con suficiente
precision.

2 - SER VOLUNTARIO

Estar disponible no significa estar improvisado El voluntariado de Proteccién Civil exige una combinacion
dificil de explicar desde fuera: ofrecer tiempo de forma voluntaria y, al mismo tiempo, asumir que cuando
comienza un servicio existen normas, responsabilidades y una cadena de coordinacion. La buena voluntad
es necesaria, pero no suficiente. La formacion, la disciplina, el conocimiento de los limites propios y la
capacidad de integrarse con policias, bomberos, sanitarios y otros recursos son parte del servicio. Ayudar
también significa saber cudndo actuar, cudndo esperar y cudndo ponerse a disposicion de quien dirige la
intervencion.

3 - LOS PRIMEROS SERVICIOS

La experiencia empieza muchas veces lejos de las grandes emergencias No toda la trayectoria se
construye en catastrofes. Los servicios preventivos, acontecimientos publicos, asistencias menores,
dispositivos locales y guardias ordinarias ensefian aspectos que después resultan esenciales: conocer el
material, trabajar con compaferos, utilizar correctamente una emisora, informar de una incidencia y
mantener la atencion durante horas en las que aparentemente no ocurre nada. Son servicios menos
visibles, pero constituyen una escuela operativa. Permiten equivocarse, corregir y adquirir habitos antes de
que llegue una situacion en la que el margen de error sea mucho menor. PENDIENTE: fotografias y
recuerdos de los primeros dispositivos ordinarios.

4 - FORMACION: SABER POR QUE SE HACE

Del procedimiento aprendido al criterio operativo La formacion en Proteccion Civil fue ampliando la base
previa hacia planificacion, gestion de emergencias y coordinacién. En el archivo de LEGADO ya consta
como pieza documental una formacién universitaria en Proteccion Civil y Gestién de Emergencias; su ficha
definitiva debera completar fecha, entidad emisora y contexto. El objetivo de incorporar diplomas y
acreditaciones no sera llenar paginas con titulos. Cada documento deberd explicar qué conocimiento
afadié y cémo se relaciond con la actividad posterior. La formacion no sustituye a la experiencia. La
experiencia tampoco deberia utilizarse como excusa para dejar de formarse.

5. COORDINAR NO ES MANDAR MAS

Es conseguir que muchas capacidades funcionen juntas Con la experiencia aparece una responsabilidad
distinta: dejar de pensar Unicamente en la tarea propia y empezar a observar el conjunto. Qué recursos
estan disponibles, qué necesidades existen, qué informacion falta, quién tiene la competencia para decidir
y cémo evitar que dos equipos hagan lo mismo mientras otra necesidad queda sin atender. Coordinar
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exige comunicar con claridad, escuchar, anticipar y aceptar que la informacion puede cambiar. También
exige reconocer los limites de la propia funcion. Una estructura de mando eficaz no consiste en acumular
autoridad, sino en reducir incertidumbre y facilitar que cada recurso pueda realizar su trabajo. Esta idea
acabara siendo central en la evolucidén posterior hacia puestos de mando, cartografia operativa y
herramientas de coordinacion.

6 - TRABAJAR CON OTROS SERVICIOS

La emergencia no entiende de compartimentos Una de las lecciones que atraviesa toda la trayectoria es la
necesidad de interoperabilidad. Proteccién Civil puede aportar personal, conocimiento del territorio, apoyo
logistico, comunicaciones o capacidad preventiva, pero en una emergencia compleja trabaja junto a
servicios con competencias y especializaciones diferentes. La colaboracion efectiva requiere saber quién
hace qué, respetar competencias, utilizar canales adecuados y transmitir informacion Gtil. Esa cultura

interinstitucional sera desarrollada en capitulos posteriores mediante experiencias concretas que el autor

Los servicios conjuntos y colaboraciones se incorporan Unicamente cuando existe memoria suficientemente precisa o documentacion
acreditativa.

7 - DEL TERRENO AL PUESTO DE MANDO

Cambiar de perspectiva La experiencia de campo permite comprender qué necesita quien esté trabajando
en primera linea. La coordinacion obliga a mirar ademas tiempos, sectores, comunicaciones, relevos,
recursos disponibles y evolucion del incidente. Ese cambio de perspectiva no elimina la importancia del
terreno; la hace mas evidente. Un puesto de mando solo tiene sentido si ayuda a quienes estan actuando y
convierte informacién dispersa en decisiones comprensibles. En la trayectoria posterior del autor, esta
visibn se proyectard sobre sistemas PMA/IOC, cartografia, seguimiento de recursos y herramientas
digitales desarrolladas en el entorno de ERA/IRESC. Su historia se contard cuando la cronologia llegue a
esa etapa.

8 - EL ERROR Y LA EXPERIENCIA

Un legado atil no puede contar Unicamente lo que sali6 bien Toda actividad prolongada contiene
decisiones que, vistas afios después, podrian haberse tomado de otra manera. También existen
procedimientos que cambian, tecnologias que quedan obsoletas y formas de trabajar que la experiencia
obliga a revisar. LEGADO reservara espacio para esas lecciones. No con intencion de buscar culpables,
sino porque transmitir Gnicamente los éxitos produciria una imagen incompleta y poco Util para quien
quiera aprender. La experiencia no consiste en no equivocarse. Consiste también en reconocer qué
ensefié cada error y evitar que tenga que repetirse.

9 - ARCHIVO DE TRAYECTORIA

Qué necesitamos conservar Bloque documental Contenido a incorporar Ingreso en Proteccion Civil Fecha
aproximada, agrupacion, acreditacién y primeras fotografias. Formacion Cursos, diploma universitario,
especialidades y contexto de cada acreditacién. Servicios ordinarios Preventivos, guardias, actos y
primeras intervenciones. Grandes emergencias Participacion confirmada, funcién, documentacién y
memoria personal. Comunicaciones Indicativos, redes, equipos, centros y procedimientos.
Responsabilidades Cargos y funciones Unicamente cuando queden confirmados. Coordinacién PMA,
centros de coordinacion, trabajo interinstitucional y lecciones aprendidas. Esta tabla sera la guia para
convertir los recuerdos y documentos que vaya aportando el autor en una cronologia verificable.

10 - SERVICIO, MEMORIA'Y CONTINUIDAD

Lo que empieza a tomar forma La técnica ensefié a comprender sistemas. Las comunicaciones ensefiaron
el valor de la informacién. Proteccion Civil afiadié organizacion, servicio y coordinacion. Ninguna etapa
reemplazé a la anterior. Con el tiempo, estas capas acabarian confluyendo en una idea que atraviesa toda
la obra: prepararse antes de que alguien necesite ayuda y, después de cada experiencia, conservar
aquello que pueda servir a los siguientes. Ahi comienza a entenderse el verdadero significado de
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LEGADO - CONTINUIDAD

LEGADO. procedimientos, soporte vital basico y DEA, preparacion de voluntarios y
la transformacion de experiencia operativa en material formativo. También
empezaremos a preparar una cronologia maestra del Volumen | para ubicar
documentos, fotografias e intervenciones sin perder la separacién entre hechos
documentados y memoria personal.

La La evoluci La evol La evolucién

La evolucidn continta: aprender, formar y seguir construyendo.

Formacion practica en soporte vital basico, RCP y DEA. Experiencia compartida y preparacion.

La experiencia operativa también se transforma en formacion: preparar a otros forma parte del legado.

LEGADO - Edicién Final 5.1



3. De la emisora al servicio

COMUNICACIONES Y FORMACION
Las emergencias terminan. El conocimiento no deberia hacerlo.

De una pequefia emisora a una vida comunicando La instalacién crecid. La verdadera transformacion fue
comprender para qué podia servir.

1 - TODO EMPEZO EN UN COCHE

Una pequefia emisora La historia de las comunicaciones no empez6 con una gran estacion, una red
compleja ni un centro de coordinacion. Empez6 de una manera mucho mas sencilla: con una pequefia
emisora instalada en el coche. Aquel equipo abrié una puerta. Escuchar, transmitir, descubrir el alcance de
una sefial y comprobar como cambiaba una comunicacion segun la antena, la ubicacién o las condiciones
despertd una curiosidad que no desapareceria. Todavia faltan para este capitulo el modelo de aquella
primera emisora, la fecha aproximada vy, si existe, alguna fotografia. No se completaran esos datos por
aproximacion: quedardn pendientes hasta recuperarlos de la memoria o del archivo. A veces una
trayectoria de décadas comienza con algo que cabe debajo de un salpicadero.

2 - APRENDER HACIENDO

Antenas, equipos, pruebas y errores Después de la primera emisora llegaron nuevas preguntas. Como
mejorar una instalacién, cémo conseguir un enlace mas estable, qué antena utilizar, por qué una sefal
desaparecia en un punto determinado o qué podia hacerse cuando un sistema no respondia como se
esperaba. La formacién técnica encontraba aqui un laboratorio permanente. Cada instalacion permitia
medir, modificar y volver a probar. Cada error obligaba a comprender algo que antes se habia pasado por
alto. Con el tiempo, las comunicaciones dejaron de ser solamente una aficiébn técnica. Empezaron a
convertirse en una capacidad que podia ponerse al servicio de otras personas.

3. LA ESTACION ACTUAL

Una imagen de la evolucidon Instalacion actual de comunicaciones del autor. Fotografia aportada
directamente para LEGADO. Representa la evolucion desde aquella primera emisora moévil hasta una
infraestructura de comunicaciones desarrollada durante afos.

4 -NO ES EL TAMANO DE LAS ANTENAS

La verdadera evolucidon Una fotografia de una instalacién actual permite apreciar fisicamente el camino
recorrido, pero puede conducir a una conclusién equivocada si se observa Unicamente la tecnologia. La
evolucién importante no consiste en tener mas antenas o0 equipos mas capaces. Consiste en haber
aprendido qué puede aportar una comunicaciéon cuando existe una necesidad real: transmitir una
incidencia, solicitar apoyo, mantener contacto con un recurso, organizar informacién o sostener un enlace
cuando otras vias no estan disponibles. La radio dej6 de ser Unicamente el medio para hablar con alguien
que estaba lejos. Se convirtié en una forma de pensar la coordinacion.

5. DE LA AFICION A LA RESPONSABILIDAD

Cuando transmitir deja de ser suficiente En una conversacion ordinaria, un mensaje puede repetirse. En
una situacion operativa, el tiempo, la claridad y la prioridad importan. Aprender a utilizar una comunicacion
con disciplina significa saber qué decir, cuando decirlo y qué informacién necesita realmente la persona
gue esta al otro lado. La experiencia acumulada en comunicaciones terminaria integrdndose con
Proteccién Civil y las emergencias. La tecnologia ya no era un fin. Era una herramienta dentro de un
sistema mucho mayor. Esta transicién serd completada con ejemplos concretos del autor a medida que se
incorporen fotografias, indicativos, equipos y recuerdos de servicios.

6 - UNA LINEA QUE NO SE DETUVO

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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Del vehiculo a las redes Etapa Sentido dentro de LEGADO Pequefia emisora en el coche El comienzo:
curiosidad, escucha y primeras comunicaciones. Primeras antenas e instalaciones Aprender mediante
pruebas, montaje y experiencia técnica. Estacién propia Mayor capacidad y conocimiento de sistemas de
radio. Proteccion Civil y emergencias La comunicacion empieza a tener una funcion operativa.
Coordinacion La informacion se convierte en parte de la toma de decisiones. ERA/IRESC y

La experiencia acumulada se proyecta sobre redes, sistemas y nuevos proyectos. Esta linea temporal es
conceptual. Las fechas concretas se incorporaran cuando queden confirmadas.

7 - COMUNICACIONES PARA EMERGENCIAS

Pensar qué ocurre cuando lo habitual deja de funcionar Las emergencias obligan a plantearse preguntas
que rara vez aparecen en condiciones normales: qué ocurre si falla la electricidad, si una red se satura, si
un repetidor queda fuera de servicio o si dos organismos necesitan intercambiar informacion utilizando
sistemas diferentes. La respuesta no estd Unicamente en comprar tecnologia. Estd en planificar
alternativas, conocer los equipos, formar a quienes van a utilizarlos y probar los sistemas antes de
necesitarlos. Esta forma de entender la resiliencia de las comunicaciones sera uno de los puentes hacia
los proyectos desarrollados afios después en el entorno de ERA/IRESC.

8 - TRANSMITIR LO APRENDIDO

El conocimiento empieza a tener otro destinatario Llega un momento en que aprender para uno mismo
deja de ser suficiente. La experiencia acumulada puede ahorrar errores a quien empieza, ayudar a
comprender un procedimiento o explicar por qué una determinada decision operativa tiene sentido. Ese
cambio abre otra etapa de la trayectoria: la formacion. Ya no se trata Gnicamente de saber hacer, sino de
ser capaz de explicar, estructurar y transmitir lo aprendido. En LEGADO, esta transicion llevara desde las
comunicaciones y Proteccién Civil hacia la formacion en emergencias, el soporte vital basico, el DEA y
otros ambitos en los que la experiencia comenzé a convertirse en material docente.

9 - ARCHIVO Y MEMORIA VISUAL

Las imagenes conservadas de emisoras moviles, antenas, estaciones, equipos portatiles, instalaciones y puestos de comunicaciones ayudan a
reconstruir visualmente esta evolucion.

sean fotografias antiguas, pequefas o técnicamente imperfectas. Su valor estd en demostrar el paso del
tiempo y permitir que el lector vea la evolucion real. Una fotografia antigua imperfecta puede explicar mejor
una historia que una fotografia moderna perfecta.

La formacion aparece aqui como una nueva etapa: transmitir conocimiento,

como la experiencia operativa modifica la forma de ensefiar y qué papel tuvieron la formaciéon en
emergencias, Proteccion Civil, soporte vital basico y DEA. Después comenzaremos a unir estas lineas con
la etapa en la que la experiencia acumulada empieza a transformarse en una estructura propia:
ERA/IRESC.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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4. Archivo fotografico de comunicaciones

La estacion también fue creciendo Archivo fotografico de la evolucion de las comunicaciones «Aquella
pequefia emisora fue el principio. Décadas después habian cambiado los equipos, las antenas y la
tecnologia. Lo que nunca cambié fue la necesidad de seguir aprendiendo.»

LA ESTACION TAMBIEN FUE CRECIENDO

Durante afos fueron llegando nuevos equipos, nuevas tecnologias y, con ellos, nuevas cosas que
aprender. De la radio mas sencilla se pas6 a experimentar con diferentes sistemas, comunicaciones
digitales, equipos portatiles y moviles, radio definida por software, informética aplicada a las
comunicaciones y herramientas de seguimiento. Cada incorporacién suponia volver a estudiar. Configurar,
probar, equivocarse, corregir y entender. Las fotografias de estas paginas no pretenden ser un catalogo
técnico: son testigos de distintas etapas de una misma evolucion. Algunas muestran puestos preparados
para trabajar; otras, equipos, cables y material en plena prueba. Esa imagen también forma parte de la
historia, porque una estacién de radio nunca estuvo realmente terminada. Siempre habia algo nuevo que
probar.

Del equipo individual al puesto de comunicaciones Terminales portéatiles, equipos méviles y ordenadores
conviven en una estacién en evolucion. La radio deja de ser un Unico aparato y empieza a integrarse con
otras herramientas.

Una estacion construida con los afios Equipos de distintas generaciones y tecnologias comparten el
mismo espacio. Cada uno representa una etapa de aprendizaje y experimentacion.

Radio portétil y comunicaciones digitales Distintos terminales portatiles muestran la progresiva
incorporacion de sistemas y tecnologias digitales al trabajo cotidiano.

SDR: otra manera de entender la radio FlexRadio Systems FLEX-3000. La radio definida por software
abrié una nueva etapa: parte de lo que antes dependia exclusivamente del equipo fisico pasé también al
ordenador y al software.

Datos, posicion y seguimiento La estacidén incorpora herramientas informaticas de seguimiento y
visualizacion. Radio, datos y posicionamiento empiezan a formar parte de un mismo entorno de
comunicaciones.

Comunicaciones operativas Equipo movil digital configurado para comunicaciones de Proteccion Civil. La
tecnologia adquiere aqui una finalidad concreta: mantener enlaces Utiles para el servicio.

La estacion como centro de informacién Pantallas, terminales y sistemas de seguimiento muestran una
evolucidén hacia un puesto desde el que recibir, interpretar y compartir informacion.

Del interior al exterior La evolucion de los equipos exigio también desarrollar la infraestructura exterior. Las
antenas son la parte visible de muchas horas de montaje, ajuste y pruebas.

Una infraestructura que sigue evolucionando Vista de la instalacién exterior. No representa un punto final,
sino una etapa mas de un aprendizaje técnico que continla.

NO ERA COLECCIONAR EQUIPOS

Miradas juntas, estas fotografias podrian parecer simplemente la evolucién de una coleccion de radios. No
es esa la historia que LEGADO quiere conservar. El valor de cada cambio estuvo en lo que obligd a
aprender: instalacién, programacién, propagacion, procedimientos, redes, sistemas digitales, software,
integracion y, sobre todo, la necesidad de conseguir que la comunicacion fuese (til cuando realmente
hiciera falta. Con el paso del tiempo, el interés técnico termind encontrdndose con otro mundo que ya
formaba parte de la trayectoria: las emergencias y Proteccidon Civil. La radio dejé entonces de ser
solamente una forma de llegar mas lejos. Empez6 a ser una herramienta para coordinar mejor.
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ARCHIVO FOTOGRAFICO - COMUNICACIONES

De una estacion sencilla a una
Infraestructura propia

Esta imagen conserva una de las primeras etapas de la aficién y el aprendizaje técnico en
comunicaciones. No se incorpora como una fotografia decorativa, sino como testimonio del punto
de partida de una evolucién que, con los afios, llevaria a equipos digitales, radio definida por
software, sistemas de seguimiento y una instalacion exterior mucho méas compleja.

Fotografia del archivo personal. Primera etapa de la estacion de radio. Se conserva el marco, el envejecimiento y
la firma visibles en el original.

«La tecnologia cambia. La experiencia permanece.»

LEGADO
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LEGADO - ARCHIVO FOTOGRAFICO

La estacion crecid con cada necesidad

La evolucion no consistié Unicamente en acumular equipos. Cada incorporacion respondié a una
necesidad: ampliar cobertura, trabajar con nuevos modos, seguir informacion sobre el territorio o
integrar radio y sistemas digitales. Estas imagenes conservan esa transformacion.

Evolucién del puesto de radio: equipos analégicos y digitales conviviendo en una misma estacion.

LEGADO

16



DE LA RADIO AL SISTEMA

Analogico, digital y software

La estacion fue incorporando tecnologias distintas sin perder el mismo principio: comprender cémo
funciona cada enlace y disponer de alternativas. La radio tradicional, los terminales digitales y el
software acabaron formando parte de un mismo entorno de trabajo.

PHONES

Integracién de radio, AIS y seguimiento sobre cartografia digital.

LEGADO
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LA PARTE QUE NO SE VE DESDE EL PUESTO

Antenas, coberturay afos de pruebas

Detras de cada equipo existe una instalacion exterior. Antenas, lineas, soportes y sucesivas pruebas
fueron convirtiendo una aficién nacida con medios sencillos en una infraestructura propia de
comunicaciones.

Sistema de antenas de la estacion actual, resultado de afios de evolucion técnica.

LEGADO
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DEL EQUIPO A LA INFORMACION

La incorporacién de ordenadores, software y sistemas de seguimiento fue cambiando también la manera
de entender una estacion. Ya no se trataba Unicamente de transmitir voz. Sobre la mesa comenzaron a
convivir radio, datos, mapas, seguimiento y diferentes medios de comunicacién. El puesto se acercaba
cada vez mas a una pequefa plataforma desde la que observar, comunicar y coordinar. Esta evolucion
sera importante mas adelante en LEGADO, porque permite comprender de donde nacen proyectos
posteriores relacionados con redes de comunicaciones, seguimiento y coordinacion operativa.

ARCHIVO ABIERTO

Este bloque permanece abierto. Si aparecen fotografias de la primera emisora instalada en el coche,
primeras antenas moviles, equipos antiguos, indicativos, instalaciones intermedias o puestos utilizados
durante servicios, se incorporaran cronoldgicamente. No se reconstruirdn fechas, modelos o circunstancias
que no estén confirmados. En LEGADO, una laguna documental es preferible a un recuerdo convertido en
certeza sin poder comprobarlo. La tecnologia cambia. La experiencia permanece. Siguiente etapa editorial:
Build 1.7.0 - De intervenir a ensefiar.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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5. De intervenir a ensenar

DE INTERVENIR A ENSENAR

Cuando la experiencia deja de pertenecer solamente a quien la ha vivido «Llegd un momento en que
aprender ya no era suficiente. Habia que transmitir.»

1 - CUANDO LA EXPERIENCIA CAMBIA DE

SENTIDO Durante afios, buena parte del aprendizaje habia nacido de la necesidad: saber utilizar un
equipo, resolver un problema, actuar ante una emergencia, coordinar recursos o comprender por qué una
intervencién funcionaba de una determinada manera. Pero la experiencia acumulada acaba planteando
otra responsabilidad. Lo aprendido puede quedarse en quien lo vivié o puede convertirse en conocimiento
util para quien llega después. En ese punto comienza otra etapa de LEGADO: la formaciéon. No como una
ruptura con la intervencién, sino como su continuacion. Ensefiar significaba ordenar afios de
conocimientos, separar lo esencial de lo accesorio y convertir experiencias reales en herramientas que
otros pudieran comprender y utilizar.

2 - ENSENAR NO ES REPETIR UN MANUAL

La diferencia de haber estado alli Un procedimiento puede aprenderse en un aula. La experiencia aporta
otra capa: permite explicar por qué existe ese procedimiento, qué errores pretende evitar y qué ocurre
cuando la realidad no se parece exactamente al ejercicio previsto. La formacién vinculada a emergencias
exige rigor. No basta con recordar como se hizo algo una vez. Hay que distinguir entre experiencia
personal, procedimiento establecido, evidencia técnica y normativa aplicable. Por eso, transmitir
conocimiento también obliga a revisar el propio conocimiento. Preparar una explicacion hace visibles
dudas que durante afios podian haber permanecido ocultas detrds de la costumbre. Ensefiar también
obliga a seguir aprendiendo.

3 - DEL SERVICIO AL AULA

Emergencias, Proteccion Civil y formacion La experiencia en emergencias y Proteccion Civil proporcionaba
ejemplos que dificilmente podian fabricarse en un aula: comunicaciones que debian ser claras, decisiones
condicionadas por el tiempo, coordinacion entre personas con funciones distintas y la necesidad
permanente de mantener la seguridad. Esos aprendizajes podian transformarse en casos, ejercicios,
explicaciones y simulaciones. La intervencion real empezaba asi a tener una segunda vida: primero habia
servido para afrontar una situacion; después podia servir para preparar mejor a otras personas. LEGADO
conservard aqui Unicamente los cursos, funciones docentes, acreditaciones y fechas que puedan
documentarse o que el autor confirme expresamente. Este primer borrador fija el sentido de la etapa, no
inventa su cronologia.

4 . SOPORTE VITAL BASICO Y DEA

Formar para actuar en los primeros minutos Dentro de la formacion en emergencias, el soporte vital basico
y el uso del desfibrilador externo automatizado representan una idea especialmente poderosa: antes de la
llegada de recursos avanzados, los primeros minutos importan. Ensefiar estas materias implica mucho
MAs que memaorizar una secuencia. Supone conseguir que una persona reconozca una situacion critica,
active correctamente el sistema de emergencias y sea capaz de iniciar las actuaciones para las que ha
sido formada. La préactica repetida, la sencillez de los mensajes y la confianza para actuar se convierten
entonces en parte esencial de la ensefianza.

centros, etapas y actividad formativa concreta del autor cuando queden confirmadas documentalmente.

5 - LA SIMULACION

Equivocarse donde todavia se puede corregir Una simulacion bien disefiada permite acercar al alumno a la
presién de una situacion real sin exponer a nadie al riesgo de una emergencia verdadera. Pero su valor no
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esta en convertir el ejercicio en espectaculo. Esta en observar, analizar y corregir. Qué informacion falté.
Qué comunicacion fue confusa. Qué decision llegé tarde. Qué procedimiento se olvido. Qué salié bien y
debe repetirse. La experiencia operativa adquiere aqui una nueva utilidad: ayuda a construir escenarios
creibles y a detectar errores que sobre el papel pueden pasar inadvertidos. La simulacién convierte el error
en aprendizaje antes de que el error tenga consecuencias.

6 - FORMAR TAMBIEN ES ASUMIR

RESPONSABILIDAD Quien ensefia influye en cédmo actuara otra persona Transmitir conocimientos
relacionados con emergencias implica una responsabilidad particular. Una explicacion confusa, una
practica mal planteada o una seguridad injustificada pueden acompafar al alumno mucho después de
abandonar el aula. Por eso la experiencia por si sola no basta para ensefiar. Hay que estructurarla,
contrastarla y reconocer sus limites. También hay que saber decir «esto no lo sé» cuando corresponda.
Ese principio sera importante en todo LEGADO: conservar la experiencia sin convertirla en una verdad
absoluta. Las emergencias evolucionan, los procedimientos cambian y la formacién debe evolucionar con
ellos.

7 - DEL CONOCIMIENTO PERSONAL AL
CONOCIMIENTO COMPARTIDO

Antes Después Aprender a utilizar equipos Ensefiar principios y procedimientos Participar en servicios
Convertir experiencias en casos de aprendizaje Resolver problemas técnicos Explicar cémo prevenirlos y
diagnosticarlos Coordinar comunicaciones Practicar comunicaciones y coordinacién mediante ejercicios
Acumular experiencia Documentarla para que pueda sobrevivir a quien la adquiri6 Ese Ultimo paso
—documentar— es precisamente el que da sentido a este libro. LEGADO no pretende demostrar cuanto
se hizo. Pretende impedir que lo aprendido desaparezca.

8 - LO QUE TODAVIA TENEMOS QUE RECUPERAR

Este capitulo queda abierto para incorporar documentacion real: fotografias impartiendo formacion,
diplomas y acreditaciones, primeras clases, jornadas, simulacros, material docente, cursos de SVB/DEA y
cualquier imagen que permita reconstruir la evolucién desde participante hasta formador. También faltan
las fechas y los hitos que permitan construir una cronologia fiable. Se incorporardn a medida que
aparezcan documentos o recuerdos suficientemente precisos. Las fotografias no tendran una funcion
decorativa. Cada una debera explicar un momento, una transformacién o una ensefianza.

9 - EL SIGUIENTE SALTO

De ensefar a construir La formacion permite transmitir conocimientos a una persona 0 a un grupo. Pero
llega otro momento en el que aparece una pregunta diferente: ¢c6mo conseguir que ese conocimiento,
esas capacidades y esa voluntad de servicio formen parte de una estructura capaz de continuar en el
tiempo? Ahi empezara la siguiente etapa. La historia comenzara a acercarse al nacimiento y desarrollo de
ERA/IRESC: no solamente como organizacion, sino como consecuencia de muchas de las lineas que ya
han aparecido en estas paginas —emergencias, Proteccidon Civil, comunicaciones, coordinacién y
formacién—.
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6. De la experiencia a un proyecto

DE LA EXPERIENCIA
A UN PROYECTO

Cuando diferentes caminos empiezan a encontrarse «Una organizacion no empieza el dia que se firma un
documento. Muchas veces empieza afios antes, cuando una idea todavia no tiene nombre.»

1 - NADA NACIO DE REPENTE

Llegados a este punto de la historia, podria parecer que el siguiente paso natural era crear una
organizacion. No fue asi de sencillo. Antes hubo afios de experiencias distintas: emergencias, Proteccion
Civil, comunicaciones, formacion, coordinacion, tecnologia y contacto con personas que compartian, de
una manera u otra, la voluntad de ser Utiles. Cada una de esas lineas habia avanzado por separado. Con
el tiempo empezaron a converger. Lo que posteriormente tomaria forma como ERA/IRESC no debe
contarse como una ocurrencia repentina, sino como la consecuencia de un recorrido anterior. Primero
existio la experiencia. Después aparecié la necesidad de darle continuidad.

2 - UNA PREGUNTA MAS GRANDE

¢Y si todo esto pudiera organizarse? Participar en emergencias ensefia el valor de los recursos. Las
comunicaciones ensefian el valor de los enlaces. La formacion demuestra que el conocimiento puede
multiplicarse cuando se comparte. Y la coordinacién permite comprobar que capacidades aisladas
adquieren otro valor cuando trabajan juntas. De esa suma surge una pregunta inevitable: ¢podia
construirse algo que reuniera personas, conocimiento, comunicaciones, formacion y capacidad de apoyo?
La respuesta no tenia todavia por qué ser una estructura concreta. Primero era una idea: crear continuidad
donde hasta entonces habian existido experiencias dispersas.

3 - LOS PILARES QUE YA EXISTIAN

Camino recorrido Lo que aportaria al proyecto Emergencias Experiencia sobre necesidades reales,
presion y servicio. Proteccion Civil Vocacion de servicio, organizacion y trabajo con recursos diversos.
Comunicaciones Redes, enlaces, redundancia y disciplina de la informacién. Formacién Capacidad para
transmitir conocimientos y preparar a otras personas. Tecnologia Herramientas para observar, comunicar,
registrar y coordinar. Coordinacion La idea de que el conjunto debe funcionar como sistema. Ninguno de
estos pilares explica por si solo el proyecto posterior. Su importancia aparece cuando se observan juntos.

4 - DE HACER A CONSTRUIR

Una diferencia fundamental Intervenir en un servicio tiene un principio y un final. Construir una
organizacién exige pensar de otra manera: qué ocurrird mafiana, quién continuara, como se documentara
lo aprendido, como se incorporaran nuevas personas y como se evitard depender exclusivamente de una
sola voluntad. Ese cambio de perspectiva resulta decisivo. Ya no se trata Unicamente de participar o
resolver. Se trata de crear algo capaz de permanecer. Y permanecer exige estructura, procedimientos,
memoria, formacion y relevo. Una verdadera organizacidn empieza a existir cuando puede continuar
incluso cuando quien la impulsé no esta delante.

5 - EL NOMBRE VENDRIA DESPUES
ERA / IRESC

En esta primera version no fijaremos todavia una fecha de nacimiento, una reunién fundacional ni una
secuencia administrativa concreta. Esos elementos deberan reconstruirse a partir de documentacion real:
actas, estatutos, registros, primeras paginas web, fotografias, comunicaciones internas y testimonios. Lo
importante en este punto del relato es comprender que el nombre aparecié sobre una historia que ya venia
desarrollandose. ERA/IRESC terminaria convirtiéndose en el espacio donde varias de aquellas inquietudes
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podian convivir; emergencias, comunicaciones, formacion, cooperacién y desarrollo de herramientas. Las
denominaciones exactas utilizadas en cada etapa, sus cambios y su cronologia se incorporaran
Unicamente cuando estén confirmados documentalmente.

6 - UNA ORGANIZACION COMO HERRAMIENTA

No construir para tener, sino para poder hacer Una asociacion, una red o una estructura institucional
carecen de sentido si se convierten Unicamente en un nombre, un logotipo o una sucesién de cargos. El
valor esté en lo que permiten hacer: formar, colaborar, desarrollar capacidades, mantener comunicaciones,
preparar recursos, crear procedimientos y ofrecer apoyo cuando resulte Util. Esta idea permitira entender
muchas decisiones posteriores de ERA/IRESC. La organizacidon no sera presentada en LEGADO como
una meta personal, sino como una herramienta construida para dar continuidad a determinadas
capacidades.

7 - DEL CUADERNO A LOS SISTEMAS

Documentar para no empezar siempre desde cero A medida que una iniciativa crece, la memoria personal
deja de ser suficiente. Aparecen documentos, listados, procedimientos, mapas, bases de datos,
herramientas informaticas y sistemas de gestién. En ese proceso hay una transformacién silenciosa:
aquello que antes estaba en la cabeza de unas pocas personas comienza a quedar registrado. Esta
evolucion terminaria siendo especialmente visible afios después en los sistemas desarrollados alrededor
de ERA/IRESC: herramientas para voluntariado, comunicaciones, formacion, coordinacion, cartografia,
recursos y gestiéon operativa. LEGADO también forma parte de esa misma idea: documentar para que la
siguiente persona no tenga que comenzar desde cero.

8 - LO QUE HAY QUE RECUPERAR AHORA

Para que el nacimiento de ERA/IRESC quede contado con precision, necesitamos construir un archivo
fundacional. Solo se incorpora aquello que puede situarse con

suficiente seguridad. m Primer documento, acta o registro relacionado con la creacién de la entidad. m
Primer logotipo o denominacion utilizada. m Primeras fotografias de actividades realizadas bajo
ERA/IRESC. m Primeros miembros o colaboradores, cuando proceda incluirlos. m Primer dominio, pagina
web o presencia publica. m Primeros cursos, proyectos de comunicaciones o actividades de emergencias.
m Cambios de denominacion, estructura o ambito y sus fechas. Esta documentacién no se utilizara solo
para decorar el capitulo. Servird para reconstruir la cronologia.

9 -LO QUE EMPIEZA A SER LEGADO

Hasta ahora el relato ha hablado principalmente de experiencias vividas. A partir de este punto comenzara
a hablar también de cosas construidas. Algunas habran cambiado. Otras habran desaparecido. Algunas
ideas habran funcionado y otras habran tenido que rehacerse. Todo ello forma parte del mismo proceso.
Un legado creible no necesita presentar una trayectoria perfecta. Necesita explicar qué se intentd, qué se
aprendio y qué quedo para quienes llegaron después. «No todo lo construido permanece. Pero incluso
aquello que desaparece puede dejar conocimiento.»

10 - EL PROXIMO CAPITULO

El nacimiento de ERA/IRESC A partir de este punto, el relato deja de ser Gnicamente conceptual y aborda la
reconstruccion histérica de ERA/IRESC: origen, primeras etapas, proposito inicial y evolucién. Para esa
parte mantendremos una regla estricta: separar claramente lo documentado, lo recordado y aquello que
todavia esté pendiente de confirmar.
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7. Nacimiento de ERA/IRESC

EL NACIMIENTO
DE ERA/IRESC

De una trayectoria personal a una estructura con vocacion de continuidad «Llegé un momento en que ya
no bastaba con participar. Habia que construir algo capaz de continuar.»

NOTA DE RIGOR HISTORICO

Este capitulo abre la reconstruccion de ERA/IRESC, pero todavia no fija como definitivos una fecha
fundacional, nombres de miembros iniciales, denominaciones histéricas 0 una secuencia administrativa
concreta. Esos datos deberdn proceder de actas, estatutos, registros, dominios, fotografias,
documentacion interna o confirmacion expresa del autor. Hasta entonces, estas paginas describen la
evolucién conceptual que si puede trazarse a partir del material reunido para LEGADO. No rellenar los
huecos también es una forma de conservar la historia correctamente.

1 - CUANDO LOS CAMINOS CONVERGEN

A estas alturas de la trayectoria ya existian varias lineas de experiencia: comunicaciones, emergencias,
Proteccién Civil, formacion, tecnologia y coordinacion. Durante afios podian haber funcionado como
ambitos distintos. El proyecto que terminaria siendo ERA/IRESC permiti6 empezar a observarlos como
partes de un mismo sistema. La idea no consistia Unicamente en crear una entidad. Consistia en disponer
de una estructura desde la que desarrollar capacidades, compartir conocimiento, colaborar y experimentar
con nuevas herramientas sin perder la orientacién hacia el servicio. ERA/IRESC aparece asi en LEGADO
no como el principio de la historia, sino como una consecuencia de todo lo anterior.

2 - UNA ESTRUCTURA PARA CONTINUAR

Una organizacion puede sobrevivir a un proyecto concreto Una intervencion termina. Un curso termina.
Una instalacion se desmonta o queda obsoleta. Una organizacién, en cambio, puede conservar
procedimientos, documentacién, personas y conocimiento entre una actividad y la siguiente. Esa
capacidad de continuidad es una de las razones por las que una estructura estable adquiere valor. Permite
que una idea deje de depender exclusivamente del impulso puntual de una persona. En la historia
posterior de ERA/IRESC esta cuestion sera especialmente importante: convertir iniciativas en sistemas, y
sistemas en conocimiento que pueda mantenerse, corregirse y transmitirse.

3 - QUE DEBIA REUNIR

Area Funcion dentro del proyecto Emergencias Mantener la orientacion hacia necesidades y escenarios
reales. Proteccion Civil Servicio, prevencién, organizacion y cooperacién. Comunicaciones Redes,
interoperabilidad, redundancia y enlaces. Formacion Preparar personas y transmitir procedimientos.
Tecnologia Crear herramientas para informacion, cartografia y gestion. Coordinacion Integrar recursos,
informacion y toma de decisiones. Memoria Documentar lo realizado para evitar empezar siempre desde
cero. Con los afos, estas areas crecerian de forma desigual, aparecerian nuevos proyectos y algunos
sistemas tendrian que rehacerse. Esa evolucion también formara parte del relato.

4 - DEL PAPEL A LA PRESENCIA DIGITAL

La organizacién empieza también a dejar huella documental Actas, registros, comunicaciones, paginas
web, formularios, fotografias y proyectos digitales forman una segunda memoria de una organizacion. A
diferencia del recuerdo personal, permiten reconstruir fechas y etapas con mayor precisiéon. La evolucion
digital de ERA/IRESC acabara ocupando una parte importante de LEGADO. No por la tecnologia en si,
sino porque muchas ideas operativas fueron transformandose en herramientas: gestion de voluntariado,
comunicaciones, formacion, cartografia, recursos, puestos de mando y documentacién. El archivo digital
ser& tratado como patrimonio histérico del proyecto, no Unicamente como software antiguo.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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5. CRECER TAMBIEN SIGNIFICA CAMBIAR

Ninguna estructura permanece idéntica Una organizacion que aprende modifica procedimientos, abandona
herramientas, incorpora personas y redefine prioridades. Algunas ideas funcionan durante afios. Otras
sirven Unicamente para descubrir una forma mejor de hacer las cosas. LEGADO no ocultar4 esas
transformaciones. Las distintas versiones, proyectos y reconstrucciones posteriores permitiran mostrar que
la evolucion de ERA/IRESC no fue lineal. Habra éxitos, intentos, sistemas sustituidos y decisiones
revisadas. Todo ello pertenece al archivo.

6 - LAS PERSONAS

Una estructura no existe sin quienes la sostienen Aunque esta obra siga una trayectoria personal, la
historia de ERA/IRESC no puede escribirse como si hubiese sido realizada por una sola persona. A
medida que reconstruyamos cada etapa deberan aparecer quienes participaron, colaboraron, formaron
parte de equipos o asumieron responsabilidades, siempre con el contexto adecuado. No se incorporaran

nombres Unicamente para completar una fotografia. Cuando una persona sea identificada, se intentara

Los nombres, responsabilidades y fotografias de las primeras etapas se incorporan solo cuando pueden documentarse o recordarse con
suficiente precision.

7 - PRIMER ARCHIVO FUNDACIONAL

Lo que debemos localizar para convertir este capitulo en historia documentada m Acta o documento de
constitucién mas antiguo disponible. m Estatutos iniciales y posteriores modificaciones relevantes. m
Fecha y registro oficial de la entidad. m Primer logotipo y evolucién de la identidad. m Primer dominio o
pagina web conservada. m Primeras fotografias realizadas ya bajo la identidad de ERA/IRESC. m Primer
proyecto o actividad documentada. m Primer curso o accion formativa documentada. m Primer proyecto de
comunicaciones documentado. m Relacidon de las denominaciones ERA e IRESC y momento en que
empiezan a utilizarse. Cuando dispongamos de este archivo, la version siguiente podra sustituir varias de
estas paginas conceptuales por una cronologia real.

8 - NO CONSTRUIR PARA UNO MISMO

El criterio que da sentido al proyecto Una estructura verdaderamente (til no deberia existir inicamente
mientras la persona que la impulsé pueda sostenerla. Debe poder incorporar a otras personas, repartir
responsabilidades y conservar procedimientos suficientes para continuar. Esta idea enlaza directamente
con el propésito de LEGADO. El libro no pretende cerrar una historia. Pretende dejar ordenado el camino
recorrido para que otra persona pueda comprenderlo y, si corresponde, continuarlo. «El verdadero legado
no es que recuerden quién hizo algo. Es que aquello que merecia continuar pueda seguir haciéndose.»

9 - DE LA ORGANIZACION AL SISTEMA

La siguiente transformacién Con el tiempo, ERA/IRESC dejaria de ser Unicamente una estructura
institucional para convertirse también en un entorno de proyectos: comunicaciones, formacion,
herramientas de coordinacion, gestion de voluntariado, cartografia y sistemas operativos. Ese proceso
sera el siguiente gran bloque de la obra. Permitir4 explicar cdmo muchas ideas nacidas de experiencias
anteriores terminaron convertidas en herramientas concretas. También permitira mostrar algo importante:
un sistema digital puede desaparecer en segundos si no existe documentacion, copia de seguridad y
capacidad para reconstruirlo. La memoria tecnoldgica necesita la misma protecciéon que la memoria
humana.

10 - HACIA EL VOLUMEN Il

El Volumen | empieza a cerrar un circulo Los origenes comenzaron antes del uniforme: técnica, curiosidad
y comunicaciones. Después llegaron las emergencias, Proteccién Civil, coordinacién y formacion.
Finalmente aparecié la necesidad de construir una estructura que pudiera reunir y prolongar aquellas
capacidades. Ese recorrido constituye el ndcleo del Volumen I. Antes de cerrarlo definitivamente todavia
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tendremos que regresar a la cronologia, incorporar documentos, fotografias e
intervenciones y completar los huecos sefialados. Pero la arquitectura narrativa ya
esta construida.

Una pausa editorial dentro del relato.
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VOLUMEN Il - DE LA ORGANIZACION AL
SISTEMA

8. ERA/IRESC: de la organizacion al sistema
ERA/IRESC

DE LA ORGANIZACION AL SISTEMA

Cuando la experiencia acumulada empieza a convertirse en herramientas «No bastaba con tener ideas.
Habia que convertirlas en algo que otras personas pudieran utilizar.»

UN NUEVO VOLUMEN

El Volumen | explic6 de dénde venian muchas de las ideas: formaciéon técnica, comunicaciones,
emergencias, Proteccion Civil, coordinacion y ensefianza. El Volumen Il comienza cuando esas lineas
empiezan a materializarse en una estructura de proyectos. ERA/IRESC se convierte aqui en el hilo
conductor. No se presentard& como un producto terminado, sino como un entorno en evolucién:
herramientas que nacen, se prueban, se corrigen, se sustituyen y, en ocasiones, tienen que reconstruirse.
La historia de una organizacion también puede contarse a través de aquello que intenta construir.

1 - DE LA ORGANIZACION AL SISTEMA

Una entidad puede existir sobre el papel. Un sistema empieza a existir cuando conecta personas,
informacion, procedimientos y herramientas. Con el tiempo, las necesidades fueron dejando de resolverse
Unicamente mediante documentos o comunicaciones aisladas. Aparecieron espacios digitales para
gestionar voluntariado, formacion, comunicaciones, recursos, cartografia y coordinacion. No todos
nacieron al mismo tiempo ni tuvieron la misma evolucién. LEGADO los reconstruird como familias de
proyectos y evitara atribuir fechas concretas hasta disponer de documentacién suficiente.

2 - LAS PIEZAS DEL ECOSISTEMA

Area Qué intenta resolver Voluntariado Identidad, altas, estados, funciones, acreditaciones y organizacion.
Formacién Cursos, contenidos, alumnado, evaluaciones y certificacion. Comunicaciones Enlaces, redes,
radio, seguimiento y continuidad operativa.

PMA /10C

Informacién coman, recursos y apoyo a la coordinacion sobre el terreno. GIS / Cartografia Representar
incidentes, zonas, recursos y evolucion espacial. Recursos Inventario, disponibilidad y conocimiento de
capacidades. Documentacion Procedimientos, propuestas, archivos y memoria institucional. La
importancia no esta Unicamente en cada modulo, sino en la posibilidad de que compartan una misma
I6gica de servicio.

3 - VOLUNTARIADO: LAS PERSONAS ANTES QUE
LA BASE DE DATOS

Gestionar voluntariado no consiste solamente en almacenar nombres. Una estructura de voluntariado
necesita conocer quién forma parte de ella, en qué estado se encuentra, qué funcion desempefia y qué
informacion puede o no puede consultar. Con el crecimiento aparecen ademas acreditaciones, perfiles,
responsabilidades y la necesidad de mantener una trazabilidad basica. Los sistemas desarrollados
alrededor de ERA/IRESC fueron incorporando progresivamente estas necesidades. En LEGADO se
conservara su evolucion, incluyendo versiones que tuvieron problemas o que posteriormente fueron
sustituidas. La tecnologia debe ayudar a organizar a las personas; nunca convertirlas en simples registros.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0 21
LEGADO 27



LEGADO - Edicién Maestra 2.0
LEGADO

4 - FORMACION: DEL AULA AL CAMPUS

La experiencia docente abrié otra necesidad: conservar y distribuir contenidos de manera ordenada. Los
proyectos formativos evolucionaron hacia entornos capaces de estructurar mdédulos, lecciones,
evaluaciones, alumnado y certificacion. La tecnologia permitia que el conocimiento no dependiera
Unicamente de coincidir en un aula a una hora determinada. Pero digitalizar formacion planteaba también
un riesgo: perder contenidos por un fallo técnico, una actualizacién o una mala migracion. Esa experiencia
reforz6 una idea que aparecera repetidamente en LEGADO: crear es importante; conservar lo creado
también.

5-PMA/IOC

Convertir informacion dispersa en una imagen operativa El concepto de puesto de mando reline varias de
las lineas anteriores: comunicaciones, cartografia, recursos y coordinacion. Una herramienta digital puede
ayudar a representar qué esta ocurriendo, dénde se encuentran los medios y qué informacidn necesita
compartir el equipo. Los desarrollos PMA/IOC de ERA/IRESC deben entenderse dentro de esa bldsqueda.
No sustituyen el mando ni la experiencia; intentan ofrecer una superficie comdn donde la informacion
pueda organizarse y visualizarse. La herramienta no dirige la emergencia. Ayuda a que quienes deben
dirigirla puedan comprenderla mejor.

6 - GIS: CUANDO LA INFORMACION NECESITA UN

LUGAR Una incidencia escrita en una lista dice qué ocurre. Situarla en un mapa afiade donde ocurre y qué
existe alrededor. La cartografia operativa permite relacionar recursos, zonas, riesgos, accesos Yy evolucion
de un incidente. Por eso los sistemas GIS fueron adquiriendo un papel creciente dentro del ecosistema.
Esta evolucion conecta directamente con una idea aprendida mucho antes: la informacién solo es Uutil
cuando llega de forma comprensible a quien debe utilizarla.

7 - COMUNICACIONES: DE LA ESTACION A LA RED

La historia que comenzé con una pequefia emisora en un coche encuentra aqui otra transformacion. La
experiencia acumulada en radio, sistemas digitales, informatica y seguimiento empez6 a proyectarse sobre
proyectos de comunicaciones con una orientacion mas amplia: conectar personas y recursos,
experimentar con distintas tecnologias y estudiar alternativas cuando una via convencional no es
suficiente. En capitulos posteriores apareceran proyectos como y otros desarrollos de
comunicaciones. Sus fechas, arquitectura y alcance se documentardn a partir de material técnico y
archivos reales. La emisora fue el principio. La red era la consecuencia.

8 - EL SISTEMA TAMBIEN FALLA

Y eso forma parte de su historia Construir herramientas digitales implica convivir con errores: versiones
incompatibles, enlaces rotos, pérdida de contenidos, permisos incorrectos, migraciones y
reconstrucciones. Ocultar esos episodios produciria una historia falsa. Algunos de los aprendizajes mas
importantes de ERA/IRESC nacieron precisamente de tener que recuperar sistemas que habian dejado de
funcionar como se esperaba. De ahi surgiria una cultura cada vez mas orientada a copias de seguridad,
builds identificables, recuperacién y conservacion de versiones estables. Un fallo puede destruir un
sistema. Documentar como se reconstruy6 puede convertir ese fallo en conocimiento.

9 - LOS BUILDS COMO DIARIO TECNICO

Una version no es solamente un nimero A medida que los proyectos crecieron, identificar versiones
permiti6 saber qué se habia cambiado y desde qué punto podia recuperarse un sistema. Los builds
terminaron funcionando, de manera casi involuntaria, como un diario técnico. LEGADO aprovechara esa
huella para reconstruir la evolucion de determinados proyectos. No sera necesario documentar cada

pequefia revision; se seleccionaran los hitos que representen un cambio real de capacidad, disefio o
filosofia El archivo técnico conserva, cuando estan disponibles, capturas, instaladores, documentacion y versiones histéricas.
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representativas.

10 - DE HERRAMIENTAS AISLADAS A UNA VISION

COMUN Voluntariado, formacién, PMA, GIS, comunicaciones y documentacioén pueden parecer proyectos
diferentes. Sin embargo, todos responden a una misma pregunta: cOmo conseguir que personas e
informacion estén mejor preparadas antes de que hagan falta. Ese sera el eje del Volumen Il. No una
enumeracion de paginas web o aplicaciones, sino la historia de cémo la experiencia acumulada fue
transformandose en herramientas. Y también la historia de como esas herramientas obligaron a seguir
aprendiendo.

MAPA DEL VOLUMEN I

Bloque Desarrollo previsto | ERA/IRESC: estructura, identidad y primeras etapas documentadas. Il

y evolucidon de las comunicaciones. lll Formacién digital y campus. IV Voluntariado,
acreditaciones y organizacion. V PMA / 10C y coordinacion operativa. VI GIS, mapas y recursos. VI
Reconstrucciones, fallos y cultura de recuperacion. VIl El sistema actual y lo que debe quedar preparado
para el futuro. Este mapa es editorial y podra cambiar cuando la documentacion histérica permita fijar
mejor la cronologia.

CONTINUIDAD DEL RELATO

El siguiente capitulo profundizara en la evolucién de las comunicaciones dentro del proyecto: de la
estacion individual a redes, sistemas digitales, seguimiento y experimentacién con nuevas formas de
mantener enlaces. Mantendremos el mismo criterio documental: describiremos como hechos Gnicamente
aquello que esté confirmado y marcaremos como pendiente cualquier fecha, alcance o detalle técnico que
necesite documentacion.
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10. PMA/IOC: una imagen operativa comun

PMA /10C
CONSTRUIR UNA IMAGEN OPERATIVA COMUN

De recibir informacién a comprender qué esta ocurriendo «Un puesto de mando no necesita mas
informacion. Necesita que la informacién importante pueda entenderse.»

1 - CUANDO LA RADIO YA NO ES SUFICIENTE

Una red permite recibir informacién. Una emergencia compleja obliga ademas a ordenarla. Mensajes,
posiciones, recursos, incidencias, necesidades y cambios pueden llegar simultaneamente. Si cada dato
permanece aislado, la coordinacién termina dependiendo de la memoria de quienes estan escuchando. El
concepto PMA/IOC aparece dentro de LEGADO como una respuesta a esa dificultad: reunir informacion
operativa y transformarla en una representacién comprensible para quienes deben coordinar.

2 - EL PUESTO DE MANDO NO ES LA PANTALLA

La tecnologia es una herramienta, no la autoridad Un mapa, una aplicacién o un panel pueden ayudar a
visualizar una emergencia, pero no sustituyen las competencias de los servicios ni la cadena de mando
que corresponda. La herramienta debe estar al servicio de la organizacion real. Su funcién es facilitar
informacion, reducir duplicidades, registrar cambios y ayudar a mantener una visibn comudn. La
herramienta no dirige la emergencia. Ayuda a que quienes deben dirigirla puedan comprenderla mejor.

3 - UNA MISMA REALIDAD PARA TODOS

Construir una imagen operativa comun En una intervencién, dos personas pueden estar hablando del
mismo incidente y manejar imagenes mentales completamente distintas. Una cree que un recurso esta
disponible; otra piensa que ya esta asignado. Una conoce un corte de acceso; otra todavia no ha recibido
la informacion. La imagen operativa comun intenta reducir esas diferencias. No significa que todos
necesiten ver todos los datos, sino que la informacién relevante para cada funcién sea coherente y esté
actualizada. Este principio conecta directamente comunicaciones, cartografia y gestioén de recursos.

4 - EL MAPA COMO LENGUAJE

Situar la informacién cambia la forma de entenderla Una direccién escrita puede ser suficiente para llegar a
un lugar. En coordinacion, un mapa permite ademas observar distancias, accesos, sectores, recursos
cercanos y relacién entre diferentes incidencias. Por eso la cartografia fue adquiriendo un papel central en
los desarrollos PMA/IOC. El objetivo no era dibujar un mapa mas atractivo, sino disponer de una superficie
donde la informacién pudiera adquirir contexto. Un punto sobre un mapa puede representar un recurso. Su
verdadero valor aparece cuando sabemos qué recurso es, en qué estado se encuentra y cuando se
actualizé esa informacion.

5 - RECURSOS: SABER QUE HAY Y DONDE ESTA

Pregunta operativa Informacién necesaria ¢Qué recursos existen? Inventario y capacidades. ¢Cuales
estan disponibles? Estado operativo actualizado. ¢Doénde estdn? Ubicacién o Ultima posiciéon conocida.
¢, Qué estan haciendo? Asignacion o misién actual. ¢Desde cuando? Hora de activacion o Ultima
actualizacion. ¢ Quién los coordina? Dependencia o responsable operativo cuando proceda. La utilidad de
un inventario aumenta cuando deja de ser una lista estatica y empieza a relacionarse con el estado real de
la operacion.

6 - DEL MAPA IMPRESO AL MAPA VIVO

La cartografia operativa necesita cambiar con el incidente Un mapa impreso conserva una fotografia del
terreno. Una herramienta digital permite afiadir y modificar informacion a medida que la situacion
evoluciona. Zonas afectadas, recursos, puntos de interés, accesos 0 anotaciones pueden aparecer,
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cambiar o desaparecer. Esa capacidad convierte la cartografia en una parte activa de la coordinacién. En
los desarrollos recientes del PMA tactico de ERA/IRESC, la impresion de mapas y la preparacion para
pruebas reales forman parte de esta linea de evolucion. LEGADO documentara sus versiones
consolidadas mediante capturas y archivos cuando preparemos el anexo técnico.

7 - INFORMACION CON HORA

Un dato sin tiempo puede convertirse en un dato peligroso En una emergencia, la informacién envejece.
Una carretera que estaba abierta puede cerrarse. Un recurso que aparecia disponible puede haber sido
asignado. Una zona segura puede dejar de serlo. Por eso, ademas del contenido, importa saber cuando se
obtuvo o actualizé un dato. La trazabilidad temporal permite distinguir informacién actual de informacion
gue necesita ser confirmada. No basta con saber algo. Hay que saber cuando era cierto.

8 - COMUNICACIONES + GIS + RECURSOS

Tres piezas que empiezan a funcionar juntas Las comunicaciones aportan informacién. El GIS aporta
contexto espacial. El inventario aporta conocimiento sobre capacidades. El PMA/IOC intenta reunir esas
piezas para apoyar una misma vision operativa. Esta integracion representa uno de los puntos donde la
trayectoria anterior se vuelve especialmente visible: la radio, la informética, la cartografia y la coordinacion
dejan de aparecer como intereses separados. Empiezan a formar un sistema.

9 - DISENAR PARA EL TERRENO

Una herramienta de emergencia no puede depender de condiciones ideales El puesto de mando puede
trabajar con pantallas pequefias, conexiones inestables, poco tiempo y personas que no han participado
en el desarrollo del software. Eso obliga a simplificar. Botones comprensibles, informacion priorizada,
impresién (til, acceso rapido a mapas y una navegacion que no obligue a recordar rutas complejas son
también decisiones operativas. El mejor sistema no es el que tiene mas funciones. Es el que permite
encontrar la funcién necesaria cuando hay presion.

10 - PROBAR ANTES DE NECESITAR

Del desarrollo a la validacién Una herramienta destinada a apoyar emergencias necesita abandonar en
algiin momento el entorno cémodo de desarrollo. Debe comprobarse con datos, mapas, recursos y
escenarios que se parezcan a la utilizaciéon real. EI PMA tactico ha alcanzado una fase orientada
precisamente a esa validacion: impresion de mapas, pruebas y acceso operativo. En LEGADO no lo
presentaremos como un sistema definitivo, sino como una etapa concreta de una evolucién que continda.
Un prototipo demuestra una idea. Una prueba operativa empieza a demostrar si esa idea puede servir.

11 - LOS FALLOS TAMBIEN ENSENAN

Mapas que no cargan, recursos que no aparecen, enlaces que fallan Los sistemas digitales introducen sus
propios incidentes. Una capa puede dejar de mostrarse, una base de datos puede no devolver los recursos
esperados 0 una actualizacién puede romper una funciéon que antes funcionaba. En lugar de ocultar esos
episodios, LEGADO los utilizara para explicar por qué fueron apareciendo versiones, recuperaciones y
comprobaciones antes de introducir nuevos cambios. La cultura de build no nacié Gnicamente para
avanzar. Naci6é también para saber volver.

12 - ARCHIVO PMA / 10C

Para documentar esta etapa incorporaremos progresivamente: ®m Primeras versiones o bocetos
conservados del PMA/IOC. m Capturas de mapas y paneles representativos. m Versiones en las que
aparecieron nuevas capacidades. m Ejemplos de inventario y seguimiento de recursos. m Impresiones de
mapas y documentos generados por el sistema. m Incidencias técnicas relevantes y su recuperacion. m
Pruebas operativas y resultados cuando existan. m Fotografias de utilizacion en dispositivos o ejercicios, si
las hay. Cada elemento se incorporara con fecha y contexto cuando pueda documentarse.
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PMA - PUESTO DE MANDO AVANZADO

CARTOGRAFIA PARA TOMAR DECISIONES

El Puesto de Mando Avanzado necesita transformar informacion dispersa en una imagen operativa comprensible. En
los desarrollos de ERA/IRESC, el mapa se concibe como una superficie de trabajo: permite situar incidencias,
recursos, personal, hospitales, riesgos, rutas, zonas y puntos de interés en un mismo entorno.
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Usuario: admin

PMA GIS Profesional: ejemplo de mapa operativo avanzado con incidencias, recursos, personal, hospitales, riesgos y herramientas de coordinacion.

La utilidad no esta Unicamente en ver donde ocurre algo. El valor aparece cuando la cartografia ayuda a relacionar
qué estd sucediendo, qué medios estan desplegados, qué zonas requieren atencion y como evoluciona la
intervencion. De esta forma, el PMA se aproxima a una vision comun de la emergencia.

El mapa deja de ser un fondo y pasa a formar parte de la coordinacion.
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13 - HACIA EL GIS EI PMA necesita comprender el territorio Cuanto mas crece la
informacion geogréfica, mas necesario resulta disponer de herramientas capaces de
gestionar capas, zonas, recursos e historial.

El siguiente capitulo seguird ese camino y se centrara en el GIS: como el mapa
deja de ser Unicamente una referencia visual y empieza a convertirse en una base
para analizar y conservar informacion operativa.

Una pausa editorial dentro del relato.
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11. GIS: el territorio como informacioén
GIS

EL TERRITORIO COMO INFORMACION

Cuando el mapa deja de ser un fondo y empieza a formar parte de la decisiéon «Una emergencia siempre
ocurre en algun lugar. Comprender ese lugar forma parte de comprender la emergencia.»

1 - EL TERRITORIO TAMBIEN HABLA

Carreteras, barrancos, montafias, nlcleos urbanos, industrias, depdsitos, hospitales, accesos y zonas
vulnerables condicionan cualquier respuesta. La informacién operativa adquiere otra dimensiéon cuando
puede relacionarse con el territorio. El GIS aparece en la evolucion de ERA/IRESC como la herramienta
destinada a organizar esa relacién. No se trata solamente de colocar iconos sobre un mapa. Se trata de
comprender qué existe alrededor de un incidente y como puede afectar a las decisiones.

2 - DEL PUNTO A LA CAPA

Un mapa operativo contiene muchas realidades superpuestas Un recurso puede representarse como un
punto. Una zona afectada necesita una superficie. Una carretera cortada puede necesitar una linea. Un
riesgo puede requerir una capa completa. Las capas permiten activar o desactivar informacién segun la
necesidad. Asi, un mismo territorio puede observarse desde diferentes perspectivas sin saturar la pantalla.
El mapa deja de ser una imagen estatica y empieza a comportarse como una base de informacion.

3 - CAPAS QUE TIENEN SENTIDO OPERATIVO

Tipo de informacion Ejemplos de uso Incidentes Localizacién, estado y evoluciéon. Recursos Vehiculos,
equipos, personal o puntos operativos. Zonas Perimetros, sectores, areas afectadas o de seguridad.
Infraestructuras Accesos, centros, depdsitos, instalaciones y puntos criticos. Riesgos Informacion territorial
relevante para prevencion o respuesta. Histérico Elementos de incidentes anteriores para andlisis
posterior. La seleccidn definitiva de capas histéricas del sistema se documentara con capturas de las
versiones conservadas.

4 - ZONAS, NO SOLO PUNTOS

Representar la extension de un problema Muchos incidentes no pueden describirse mediante una Unica
coordenada. Un incendio, una inundacién, un perimetro de seguridad o un area de buUsqueda ocupan
espacio y cambian con el tiempo. La capacidad de dibujar y conservar zonas permite representar mejor
esa realidad. También facilita comparar estados sucesivos y explicar como evolucioné un incidente. En
LEGADO, esta funcion tendrd especial interés cuando incorporemos casos, simulaciones o proyectos
territoriales concretos.

5 - RECURSOS QUE DEBEN VERSE

Del inventario al mapa Un recurso registrado en una base de datos tiene valor administrativo. Situado
sobre un mapa y acompafiado de su estado, puede adquirir valor operativo. La evolucion del GIS de
ERA/IRESC incluy6 precisamente la necesidad de que los recursos definidos en el sistema pudieran
reflejarse correctamente en la vista publica u operativa. Los problemas encontrados en esa integracion
también forman parte del archivo técnico. Cuando un recurso existe en la base de datos pero no aparece
donde el operador espera verlo, el problema deja de ser visual: afecta a la confianza en la informacién.

6 - EL HISTORIAL

El mapa después de la emergencia Una vez terminado un incidente, la informacién territorial puede
conservar valor. Posiciones, zonas, cambios y anotaciones permiten reconstruir qué se sabia en distintos
momentos. Ese historial puede servir para formacion, analisis y revision de procedimientos. Permite
observar no solo el resultado final, sino la evolucion que condujo hasta él. El mapa puede convertirse asi
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en memoria operativa.

7 - IMPRIMIR SIGUE SIENDO IMPORTANTE

Lo digital no elimina el papel En un puesto de mando, una impresidn puede colocarse sobre una mesa,
anotarse, entregarse a un equipo o seguir utilizandose aunque una pantalla deje de estar disponible. Por
eso la impresion de cartografia no debe entenderse como una funcién antigua. Forma parte de la
redundancia operativa. Los desarrollos de ERA/IRESC han incorporado mejoras especificas en impresion
de mapas. En la edicién histérica se documentaran las versiones representativas y su evolucion.

8 - EL MAPA PUBLICO Y EL MAPA OPERATIVO

No toda la informacion debe mostrarse igual Una vista publica puede informar sin necesidad de exponer
todos los datos utilizados internamente. Una vista operativa puede requerir estados, recursos o
anotaciones que no tienen sentido fuera del equipo de coordinacion. Separar ambos usos es una cuestion
de claridad, pero también de responsabilidad sobre la informacion. El sistema debe mostrar a cada
persona lo que necesita para su funcion, no todo lo que técnicamente podria mostrar.

9 - INFORMACION QUE CAMBIA

El territorio es estable; la situacion no Una carretera, un edificio o una montafia pueden permanecer
durante afios. Un corte, un incendio, una inundacion o la posicion de un recurso pueden cambiar en
minutos. El GIS operativo debe convivir con ambos tipos de informacién: la relativamente estable y la
temporal. Diferenciarlas ayuda a comprender qué puede reutilizarse y qué necesita actualizacién
constante. Esta distincién serd importante cuando LEGADO documente capas, fuentes de datos y
sistemas de actualizacion.

10 - GIS + PMA / 10C

Cuando el mapa entra en la coordinacién El GIS aporta contexto espacial. EI PMA/IOC aporta
organizacién operativa. Integrados, permiten relacionar incidentes, recursos, sectores e informacion
temporal dentro de una misma vision. Aqui vuelve a cerrarse otro circulo de la trayectoria: comunicaciones
para recibir informacion, cartografia para situarla y coordinacién para convertirla en decisiones. No son tres
proyectos independientes. Son tres maneras de reducir incertidumbre.

11 - CUANDO EL MAPA FALLA

Capas que desaparecen y recursos que no se reflejan El desarrollo del sistema GIS también ha tenido
incidencias: elementos registrados que no aparecian, capas que necesitaban correcciones y funciones que
debian recuperarse después de cambios. Estos fallos explican por qué la evolucién del sistema se fue
acompafiando de comprobaciones, builds y mecanismos de recuperacion. LEGADO conservara algunos
de esos episodios porque muestran algo que una captura final no puede ensefiar: cuanto trabajo existe
detras de una herramienta aparentemente sencilla.

12 - ARCHIVO HISTORICO GIS

Para completar este capitulo incorporaremos progresivamente: m Primeras capturas del GIS conservadas.
m Capas y simbologia de etapas representativas. m Ejemplos de zonas y recursos sobre el mapa. =
Impresiones generadas por distintas versiones. m Historiales o registros que puedan conservarse sin
informacion sensible. m Incidencias relevantes y builds de recuperacién. m Pruebas o ejercicios donde la
cartografia haya sido utilizada. m Proyectos territoriales especificos que permitan explicar la utilidad del
sistema. Las capturas deberan anonimizarse cuando contengan informacion personal, operativa o sensible
gue no deba formar parte de la publicacion.

13 - DEL TERRITORIO A LA PREVENCION

Un mapa no sirve Unicamente cuando la emergencia ya ha ocurrido La misma capacidad de representar
riesgos, infraestructuras y recursos puede utilizarse antes del incidente. Identificar zonas vulnerables,
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accesos, puntos de agua o elementos criticos convierte la cartografia en una
herramienta de prevencion. Este enfoque permitira enlazar mas adelante el GIS con
proyectos de planificacion y prevencion desarrollados dentro de la trayectoria de
ERA/IRESC. La mejor informacién operativa es, a veces, la que permite prepararse
antes de tener que utilizarla.

persona El siguiente capitulo regresaréa al elemento que da sentido a todos los
sistemas: las personas. Reconstruiremos como evolucioné la gestién del
voluntariado, las acreditaciones, estados, funciones y organizacion, manteniendo
una idea esencial: la tecnologia debe ayudar a organizar, no sustituir la relacion
humana.

Una pausa editorial dentro del relato.
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GIS - CONOCIMIENTO DE SITUACION

El GIS amplia esa filosofia mediante capas activables, iconografia operativa, dibujo de zonas y perimetros, medicion,
rutas, filtros e informacion asociada a cada elemento. El objetivo es conservar contexto y facilitar que la informacion
pueda actualizarse durante la evolucion de un incidente.

PMA GIS Enterprise v15.3  /era} ERA/RESC

Centro de Coordinacién
PMA - Puesto de Mando Avanzado
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ERA/IRESC Enterprise v

Interfaz GIS de operaciones avanzadas: representacion visual de capas, iconos profesionales, incidencias, recursos y acciones rapidas.

PMA e IOC pueden apoyarse en esta cartografia para compartir una referencia espacial comdn. La tecnologia no
sustituye al criterio del responsable operativo: lo refuerza cuando presenta la informacién de forma ordenada, legible y
trazable.

Comunicaciones + posicion + cartografia + recursos = una visién operativa mas
completa.
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12. Voluntariado: personas y equipo
VOLUNTARIADO

CONVERTIR PERSONAS EN EQUIPO

SIN PERDER A LA PERSONA

«Los sistemas pueden organizar recursos. Pero detras de cada ficha, cada indicativo y
cada acreditacion sigue habiendo una persona que decidié ofrecer su tiempo.»

1 - EL SISTEMA MAS IMPORTANTE NO ES DIGITAL

Después de comunicaciones, PMA y GIS, podria parecer que la evolucion de ERA/IRESC depende
principalmente de la tecnologia. Pero ninguna de esas herramientas tiene sentido sin personas. El
voluntariado introduce una realidad diferente. No se administra Unicamente disponibilidad: se gestionan
expectativas, formacion, responsabilidades, confianza y compromiso. Por eso este capitulo no trata de una
base de datos de voluntarios. Trata de cdmo una organizacion intenta convertir personas diferentes en un
equipo capaz de trabajar con un propdésito comun.

2 - ENTRAR NO SIGNIFICA ESTAR PREPARADO

La incorporaciéon es solamente el comienzo Solicitar formar parte de una organizacién expresa voluntad.
Después comienza otro proceso: conocer a la persona, revisar su incorporacion, explicar como funciona la
estructura y determinar qué formacién o acompafiamiento necesita. En la evolucion reciente del sistema
ERA/IRESC, el alta de voluntarios ha ido acompafiandose de estados y mecanismos de aprobacion. Esa
I6gica tecnoldgica refleja una necesidad organizativa anterior: distinguir entre solicitar participar y estar
efectivamente integrado. Dar acceso es facil. Construir pertenencia requiere tiempo.

3 - ESTADOS QUE REPRESENTAN SITUACIONES

REALES Estado conceptual Qué representa Pendiente La incorporacion todavia necesita revision. Activo
La persona forma parte operativa de la estructura segun los criterios establecidos. No activo Continla
registrada, pero no se encuentra en situacién operativa. Baja Ha finalizado su vinculacién. Expulsado La
relacion se ha cerrado mediante una decisién organizativa especifica. La terminologia definitiva y sus
efectos deben corresponder siempre a los procedimientos reales de la organizacion. Aqui se documenta la
I6gica del sistema desarrollado, no una norma general de Proteccion Civil.

4 - IDENTIDAD Y ACREDITACION

El carnet como consecuencia, no como origen Una acreditacion identifica. Puede mostrar nombre,
fotografia, funcién, vigencia o pertenencia. Pero el documento no convierte por si mismo a nadie en
voluntario ni acredita capacidades que no existan detras de él. El desarrollo de carnets dentro de
ERA/IRESC fue evolucionando hacia disefios mas completos, editables y vinculados a la gestién de
miembros. En LEGADO conservaremos algunos disefios representativos porque también cuentan como
fue cambiando la imagen institucional. La acreditacion debe reflejar una realidad organizativa; nunca crear
una realidad ficticia.

5 - FUNCIONES, NO ADORNOS

Cuando aparecen responsabilidades A medida que un equipo crece, aparecen funciones distintas:
direccion institucional, coordinacién, responsables operativos y voluntariado. Representarlas ayuda a
comprender quién debe ocuparse de cada cosa. La estructura desarrollada para ERA/IRESC ha
incorporado progresivamente organigramas y asignacién de puestos. También se han trabajado distintivos
visuales para determinadas responsabilidades. En la estructura visual actualmente aprobada para el
proyecto, la Presidencia utiliza tres barras, la Vicepresidencia dos y la Coordinacién General cuatro. Estos
distintivos se documentan aqui como parte de la identidad interna desarrollada para ERA/IRESC, no como
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equivalencia automatica con rangos oficiales externos.

6 - EL ORGANIGRAMA

Una organizacion visible Un organigrama permite entender relaciones que de otro modo quedan
escondidas dentro de listas de usuarios. Direccién, secretaria, tesoreria, coordinacion y areas operativas
pueden situarse dentro de una estructura comprensible. Pero el organigrama tiene que corresponder a
personas y funciones reales. Si se convierte Unicamente en una representacién estética, pierde su utilidad.
La evolucion del sistema permiti6 que puestos y perfiles pudieran gestionarse desde el entorno
administrativo y reflejarse posteriormente en la parte publica.

7 - PRIVACIDAD Y VISIBILIDAD

No todo lo que una organizacién conoce debe publicarse Gestionar voluntariado implica almacenar
informacion que puede ser necesaria internamente y completamente innecesaria para una pagina publica.
Una presentacion institucional puede mostrar iniciales, funciones o determinada informacion profesional
sin exponer datos personales que no aporten valor publico. Este principio fue incorporandose también al
disefio de ERA/IRESC: diferenciar la informacion de gestién de la informacién destinada a representar
publicamente la estructura. Organizar mejor también significa saber qué no mostrar.

8 - EL VOLUNTARIO NO ES UN RECURSO MAS

Una ambulancia puede estar disponible o no disponible. Una persona es mas compleja. Tiene formacién,
experiencia, limitaciones, disponibilidad, motivaciones y circunstancias personales. Reducir todo ello a un
indicador de estado seria comodo para el software, pero pobre para una organizacion. Los sistemas deben
facilitar la coordinacion sin olvidar esa diferencia. El objetivo no es convertir personas en casillas, sino
evitar que la organizacion dependa de memoria dispersa o informacién desactualizada.

9 - FORMACION Y RESPONSABILIDAD

Integrar personas también significa prepararlas La incorporacion de un voluntario no termina cuando recibe
una acreditacion. La formacioén, actualizaciéon y conocimiento de procedimientos forman parte de la
capacidad real de un equipo. Aqui se conecta este capitulo con el Campus y los proyectos formativos de
ERA/IRESC. La gestién de miembros y la formacién digital empiezan a formar parte de un mismo
ecosistema. En la arquitectura actual del Campus TES, por ejemplo, el alumno solicita el registro y queda
pendiente hasta aprobacion administrativa; una vez admitido, su acceso al contenido es de lectura y
estudio, mientras la gestién del contenido permanece reservada a administradores autorizados.

10 - CUANDO EL SOFTWARE NO REFLEJA LA

REALIDAD Estados que no aparecen, perfiles que no se actualizan La historia técnica del mddulo de
voluntariado también contiene fallos. En distintas etapas fue necesario corregir situaciones en las que un
estado modificado no se reflejaba correctamente en el panel o una funcién asignada no aparecia como
debia. Esos problemas parecen pequefios hasta que se recuerda qué representa el dato: una personay su
situacion dentro de la organizacion. Un sistema de gestion es fiable solamente cuando la organizacién
puede confiar en que lo que muestra corresponde a la realidad.

11 - EL RELEVO

La pregunta que convierte un proyecto en legado Existe una diferencia entre reunir voluntarios y construir
una organizacion capaz de continuar. La segunda necesita transmitir conocimiento, repartir
responsabilidades y permitir que nuevas personas puedan asumir funciones con el tiempo. El relevo no
significa sustituir a quienes iniciaron un proyecto. Significa evitar que todo desaparezca cuando esas
personas ya no puedan sostenerlo. Aqui el titulo LEGADO adquiere otra dimensién: no solamente
conservar documentos, sino preparar continuidad humana.

12 - ARCHIVO HISTORICO DEL VOLUNTARIADO
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Archivo visual y documental seleccionado: m Primeros carnets y acreditaciones conservados. m
Evolucién de los disefios institucionales. m Primeras fotografias de grupos y actividades. m Organigramas
de etapas representativas. m Documentos de incorporacion o procedimientos histricos. m Formaciones
realizadas por los voluntarios. m Cambios relevantes en la estructura organizativa. m Capturas de las
distintas generaciones del gestor de voluntariado. m Testimonios y recuerdos de personas que hayan
formado parte de etapas significativas. La inclusion de fotografias y nombres se hara con contexto y
evitando convertir el capitulo en una simple relacién de miembros.

13 - LAS PERSONAS QUE QUEDAN DETRAS

Con el paso de los afios cambiaran los equipos, las paginas web, los distintivos y las responsabilidades.
También cambiaran las personas. Algunas permaneceran mucho tiempo; otras compartiran Unicamente
una etapa. Pero cada una puede haber contribuido de alguna manera a que el proyecto avanzara. Una
historia institucional completa no deberia recordar solamente a quien ocupd la primera linea. También
deberia dejar espacio para quienes estuvieron cuando habia que montar, aprender, ensefiar, esperar,
corregir o simplemente estar disponibles. «Las organizaciones se representan con logotipos. Se
construyen con personas.»

El siguiente capitulo seguira el conocimiento: desde la formacion presencial y la experiencia docente hasta
la creacion de entornos digitales, mddulos, lecciones, evaluaciones, certificados y el actual Campus TES.
Y también contaremos una parte menos visible: lo que significa perder contenido, reconstruirlo y decidir
que el alumno debe poder estudiar sin poner en riesgo el patrimonio formativo.
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13. Formacién digital: del curso al Campus

FORMACION DIGITAL
DEL CURSO AL CAMPUS

Cuando transmitir conocimiento exige tambien conservarlo «Ensefiar una vez ayuda a quienes estan
delante. Conservar bien lo ensefiado permite ayudar tambien a quienes llegaran despues.»

1 - DEL AULA AL CONTENIDO PERMANENTE

La formacion presencial tiene una fuerza dificil de sustituir: permite preguntar, practicar, corregir y observar
directamente al alumno. Pero tambien tiene un limite evidente. Cuando termina la clase, gran parte de lo
explicado depende de apuntes, memoria y material disperso. La evolucion hacia entornos digitales
respondia a una necesidad de continuidad. Modulos, lecciones, imagenes, evaluaciones y documentos
podian quedar organizados para que el conocimiento no desapareciera al finalizar una jornada formativa.
El objetivo no era sustituir al instructor. Era conseguir que el aprendizaje tuviera una estructura capaz de
permanecer.

2 - CONSTRUIR UN CAMPUS ES ORDENAR

CONOCIMIENTO Una plataforma formativa no empieza por el software Antes de pensar en botones o
pantallas hay que decidir que debe aprender el alumno, en que orden, con que profundidad y como
comprobar que ha comprendido los contenidos. En los proyectos formativos de ERA/IRESC fueron
apareciendo progresivamente modulos, unidades, lecciones, pruebas, matriculas, certificados y espacios
diferenciados para administracion y alumnado. La tecnologia permitia reunir esas piezas. La dificultad
verdadera seguia siendo convertir conocimiento tecnico y operativo en una secuencia comprensible.

3 - EL ALUMNO

Acceder para estudiar, no para modificar En la arquitectura actual del Campus TES se ha establecido un
principio claro: el alumno entra para leer, estudiar y avanzar por los contenidos, no para editar el
patrimonio formativo. El registro puede realizarse mediante formulario publico, pero la cuenta queda
pendiente hasta que un administrador autorizado la revise y apruebe. La activacion, bloqueo, rechazo o
baja permanece bajo control administrativo. Una vez admitido, el alumno no puede crear, borrar, publicar,
subir ni modificar lecciones, evaluaciones, simulaciones, algoritmos, imagenes o configuracion. Proteger el
contenido tambien forma parte de proteger la formacion.

4 - DEL MODULO A LA LECCION

Nivel Funcion Curso Define el recorrido formativo general. Modulo Agrupa una competencia o area de
conocimiento. Unidad / leccion Desarrolla contenidos concretos de forma progresiva. Material multimedia
Apoya la comprension mediante imagenes, esquemas y otros recursos. Evaluacion Permite comprobar
conocimientos segun el disefio del curso. Certificacion Documenta la superacion cuando corresponda y se
cumplan los requisitos. La estructura concreta ha ido cambiando entre proyectos y versiones. LEGADO
conservara los hitos representativos, no cada revision tecnica.

5 - CUANDO EL CONTENIDO SE PIERDE

Una de las lecciones mas costosas La digitalizacion crea una sensacion peligrosa: si algo esta en una
plataforma parece que ya esta conservado. No siempre es asi. Durante la evolucion de la Academia se
produjeron problemas de publicacion, accesos, versiones y perdida o desaparicion de lecciones. Fue
necesario intentar recuperaciones vy, finalmente, reconstruir contenidos y motores de publicacion. Aquello
cambio la forma de trabajar. El contenido dejo de considerarse solamente una parte de la web y empezo a
tratarse como patrimonio que necesitaba proteccion propia. Crear una leccion puede llevar horas. Perderla
puede llevar segundos.
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6 - RECUPERAR ANTES DE SEGUIR CREANDO

La reconstruccion como disciplina Cuando una plataforma falla, la tentacion es continuar construyendo
sobre lo que queda. La experiencia demostro que primero habia que localizar, proteger y recuperar el
contenido existente. De ahi surgieron etapas dedicadas especificamente a recuperacion, analisis forense,
localizacion de contenidos y reconstruccion del repositorio maestro antes de volver a ampliar el programa.
Este episodio merece estar en LEGADO porque resume una ensefianza aplicable mucho mas alla de una
pagina web: antes de avanzar, hay que saber que no estamos dejando atras algo irrecuperable.

7 - EL MASTER DE COMUNICACIONES

OPERATIVAS Convertir decadas de comunicaciones en un itinerario formativo Una de las lineas mas
ambiciosas fue estructurar un Master de Comunicaciones Operativas. Su desarrollo reunio contenidos
sobre comunicaciones, plataformas PTT, sistemas satelitales, redes mesh, comunicaciones maritimas y
aeronauticas, integracion con centros y aplicacion de nuevas tecnologias. La construccion no fue lineal.
Hubo versiones, problemas de publicacion y una posterior reconstruccion por modulos y unidades.
momentos que expliquen cambios de filosofia: crear, perder, recuperar, reconstruir y volver a publicar.

8 - CAMPUS TES

Una nueva etapa con las lecciones aprendidas EI Campus TES representa una fase posterior en la que
varias de aquellas lecciones se aplican desde el principio: registro controlado, aprobacion administrativa,
acceso del alumno en modo de estudio, biblioteca multimedia y gestion reservada a administradores. Los
primeros modulos desarrollados abarcan ya contenidos progresivos hasta soporte vital basico, RCP y
DEA. La estructura continuara creciendo, pero el criterio de proteccion del contenido queda establecido
como parte del disefio. El alumno necesita libertad para aprender. El sistema necesita limites para
conservar lo que debe ensenfiar.

9 - IMAGENES, ESQUEMAS Y MEMORIA VISUAL

No todo se aprende leyendo En emergencias y comunicaciones, una imagen puede explicar en segundos
una posicion, una secuencia, un equipo 0 una maniobra que requeriria varios parrafos. Por eso la
biblioteca multimedia y los visores de imagen forman parte de la evolucion del Campus. El material grafico
no debe ser decorativo: debe tener una funcion docente concreta. Este mismo criterio se esta aplicando a
LEGADO. Las fotografias se incorporan cuando ayudan a demostrar una etapa, explicar una
transformacion o conservar una memoria.

10 - EVALUAR SIN CONVERTIR EL CURSO EN UN

EXAMEN La evaluacion debe servir al aprendizaje Un test puede comprobar conocimientos, pero no
sustituye la practica ni demuestra por si solo capacidad operativa. En materias de emergencias, la
evaluacion debe entenderse dentro de un proceso mas amplio. Los entornos digitales permiten registrar
progreso y resultados. Su valor aumenta cuando esa informacion se utiliza para detectar que contenidos
necesitan refuerzo y no solamente para producir una calificacion.

11 - CERTIFICAR CON RESPONSABILIDAD

Un certificado debe significar algo La posibilidad de generar certificados digitalmente facilita la gestion,
pero tambien obliga a mantener criterios claros sobre que se certifica, quien puede emitirlo y que requisitos
deben haberse cumplido. En LEGADO distinguiremos siempre entre formacion realizada, acreditaciones
obtenidas y capacidades profesionales o institucionales. Un documento no debe utilizarse para atribuir
competencias que no le corresponden.

12 - EL CAMPUS COMO ARCHIVO

La plataforma ensefia, pero tambien conserva Cuando un curso digital esta bien estructurado, el campus
empieza a cumplir una segunda funcion: se convierte en archivo del conocimiento desarrollado por la
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organizacion. Lecciones, imagenes, procedimientos y evaluaciones forman una memoria que puede
actualizarse sin borrar necesariamente su historia. Por eso las versiones y copias adquieren valor
documental. La formacion digital se convierte asi en otra forma de legado.

13 - ARCHIVO HISTORICO DE FORMACION

ArchivArchivo vis Archi Archivo vArchivo Archivo visual esinfipeigptitaetirganieiado cursos y practicas. =
Diplomas y acreditaciones relevantes, con fecha y entidad emisora. m Primeros materiales docentes
conservados. m Capturas de las primeras generaciones de la Academia. m Modulos y lecciones
representativos del Master de Comunicaciones Operativas. m Evidencias de las etapas de recuperacion y
reconstruccion. m Capturas y estructura del Campus TES. m Material de SVB, RCP y DEA cuando
corresponda documentalmente. m Certificados y documentos historicos que ayuden a fijar la cronologia. La
incorporacion definitiva se realizara distinguiendo siempre documento, recuerdo personal y reconstruccion
tecnica.

14 - LO QUE APRENDIMOS AL PERDER

Hay aprendizajes que llegan porque algo funciona. Otros llegan porque algo falla. La perdida de
contenidos obligo a replantear prioridades: copias, versiones, recuperacion, permisos y separacion entre
quien estudia y quien administra. Aquello que inicialmente fue un problema tecnico termino influyendo en
la filosofia de los sistemas posteriores. «Conservar conocimiento no consiste solo en escribirlo. Consiste
en construir una forma de que pueda sobrevivir.»

El siguiente capitulo profundizara en carnets, identificacion, imagen institucional, distintivos y
responsabilidades. No desde el disefio grafico por si mismo, sino desde una pregunta importante: como
representar una estructura de forma clara sin atribuir rangos, competencias o autoridad que no
correspondan.
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14. Acreditaciones e identidad

ACREDITACIONES E IDENTIDAD
REPRESENTAR SIN APARENTAR

Identificacion, responsabilidades y limites de la imagen institucional «Una acreditacion debe explicar quién
eres dentro de una organizacion. Nunca debe aparentar una autoridad que no tienes.»

1 - IDENTIFICAR NO ES OTORGAR AUTORIDAD

Una acreditacion puede parecer un objeto sencillo: fotografia, nombre, organizacién y funcion. Sin
embargo, cuando se utiliza en ambitos relacionados con emergencias, su disefio exige especial cuidado.
La imagen institucional debe permitir identificar a una persona y su funcién real dentro de ERA/IRESC, sin
inducir a confusiéon con cuerpos, administraciones o servicios publicos ajenos a la entidad. El carnet
representa una relacién con la organizacion. No crea por si mismo competencias profesionales,
potestades publicas ni atribuciones operativas.

2 - DEL CARNET BASICO A UNA IDENTIDAD

COHERENTE La evolucion visual también cuenta una historia Los primeros disefios cumplen normalmente
una funcion elemental: identificar. Con el crecimiento de una organizacién aparecen nuevas necesidades
de coherencia visual, seguridad, vigencia, funciones y diferenciacion entre perfiles. En ERA/IRESC el
disefiador de acreditaciones fue evolucionando mediante distintas versiones, incluyendo trabajos
especificos para recuperar disefios de Proteccion Civil y construir plantillas editables mas completas.
LEGADO conservara algunas de esas generaciones porque muestran cémo la propia organizacion fue
definiendo progresivamente su identidad.

3 - QUE DEBE DECIR UNA ACREDITACION

Elemento Sentido Identidad Permitir reconocer a la persona acreditada. Entidad Indicar claramente qué
organizacion emite el documento. Funcién Mostrar la responsabilidad interna cuando sea necesario.
Vigencia Permitir saber si la acreditacion sigue siendo valida. Identificador Relacionar el documento con el
registro interno. Disefio Facilitar lectura e identidad sin inducir a confusién externa. Los campos definitivos
de cada acreditacién deben responder al uso real y a los criterios internos y legales aplicables.

4 - CARGO Y FUNCION

No son necesariamente lo mismo Una persona puede ocupar una responsabilidad institucional y
desempefiar, ademas, determinadas funciones en actividades concretas. Confundir ambos conceptos
puede crear una jerarquia aparente que no corresponde a la realidad. Por eso la evolucién de los perfiles
de ERA/IRESC ha ido diferenciando cargos de la junta, coordinacion y funciones del voluntariado. La
representacion grafica debe ayudar a comprender esa estructura, no exagerarla.

5 - LAS BARRAS

Un lenguaje visual interno Dentro de la identidad desarrollada para ERA/IRESC se aprob6 una
representacion mediante barras para determinadas responsabilidades: Presidencia con tres barras,
Vicepresidencia con dos y Coordinacién General con cuatro. Su significado dentro de LEGADO debe
guedar expresamente delimitado: son distintivos de la estructura interna disefiada para ERA/IRESC. No se
presentan como rangos oficiales de una administracién ni como equivalencias automaticas con escalas
externas. Secretaria y voluntariado se mantienen sin estas barras dentro del esquema actualmente
aprobado.

6 - CUANDO UN SIMBOLO PUEDE CONFUNDIR

Disefiar también significa poner limites Colores, escudos, bandas, estrellas, galones y denominaciones
pueden tener significados muy concretos en cuerpos oficiales. Una organizacién debe evitar que su
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identidad visual pueda interpretarse como una atribucion que no le corresponde. Esto no impide disponer
de una imagen soélida y profesional. Al contrario: una identidad propia, claramente diferenciada, transmite
mas seriedad que intentar parecer otra cosa. La credibilidad no nace de aparentar autoridad. Nace de
poder explicar con claridad quién eres y qué haces.

7 - EL CARNET Y LA BASE DE DATOS

La acreditacion como reflejo del sistema Cuando la acreditacién se genera desde informacién registrada,
deja de ser un documento aislado. Puede reflejar fotografia, estado, funcién y otros datos gestionados por
la organizacién. Eso aumenta la utilidad, pero también la dependencia de que los datos sean correctos. Un
cambio de estado o funcién que no se actualiza puede terminar produciendo una acreditacién que ya no
representa la realidad. La calidad del carnet empieza mucho antes de imprimirlo.

8 - DISENAR, PERDER, RECUPERAR

También ocurrié con las acreditaciones Durante el desarrollo del sistema hubo momentos en los que
disefios previamente trabajados dejaron de aparecer como se esperaba. Fue necesario recuperar plantillas
y reconstruir el disefiador hasta aproximarlo de nuevo al modelo aprobado. Este episodio se incorpora a
LEGADO porque repite una leccion que ya aparecio en la formacion digital: un disefio o un contenido no
esta realmente conservado solo porque ayer funcionaba. Las versiones, copias y archivos fuente forman
parte del patrimonio digital de una organizacion.

9 - IDENTIDAD PUBLICA E IDENTIDAD INTERNA

Mostrar lo necesario La pagina publica puede necesitar mostrar quién ocupa determinadas
responsabilidades. El sistema interno necesita mucha més informacién para gestionar miembros y
funciones. Separar ambas capas evita publicar datos innecesarios y permite que la representacién
institucional permanezca clara. En el desarrollo del organigrama se adoptd precisamente este criterio:
mantener nombres completos cuando resultan necesarios para representar la junta directiva y reducir la
exposicion de otros perfiles.

10 - UNA IDENTIDAD QUE EVOLUCIONA

Logos, carnets, web y documentos La identidad de una organizaciéon no vive Unicamente en un logotipo.
Est4d también en cémo redacta un documento, cémo presenta a sus miembros, como disefia una
acreditacion y como explica sus proyectos. Con el tiempo, ERA/IRESC ha ido construyendo esa
coherencia entre presencia web, formacion, voluntariado, comunicaciones y herramientas operativas.
LEGADO permitira observar esa evolucion sin borrar las etapas anteriores. Los disefios antiguos no seran
tratados como errores simplemente porque hoy exista una version mejor.

11 - REPRESENTAR RESPONSABILIDAD

El distintivo no sustituye a la conducta Una barra, un cargo o una acreditacion pueden indicar una
responsabilidad. La legitimidad cotidiana de esa responsabilidad depende, sin embargo, de como se
ejerce. Coordinar significa responder, organizar, escuchar, decidir dentro de las propias competencias y
asumir las consecuencias de esas decisiones. Ningun elemento gréfico puede reemplazar eso. El distintivo
puede mostrar la funcion. El comportamiento demuestra si se esta a la altura de ella.

12 - ARCHIVO DE IDENTIDAD

Para completar este capitulo conservaremos: m Primeros logotipos y sus evoluciones. m Primeras
acreditaciones conservadas. m Plantillas de Proteccién Civil desarrolladas para el sistema. m Disefios
aprobados y versiones descartadas que expliguen cambios relevantes. m Evolucién de los organigramas.
m Distintivos internos y documentacion de su significado. m Capturas del disefiador de carnets. m
Ejemplos anonimizados de acreditaciones emitidas. m Documentos institucionales representativos de
diferentes etapas. Las acreditaciones reales deberdn anonimizarse cuando sea necesario antes de
incorporarlas a una edicion publica.
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13 - LO QUE DEBE PERMANECER La imagen institucional
puede cambiar. Los colores pueden evolucionar, un logotipo
puede modernizarse y una plantilla puede ser sustituida.
Lo que deberia permanecer es el principio que existe detras:
identificar con claridad, representar responsabilidades reales

y no atribuir aquello que no corresponde.

«La identidad mas fuerte es la que no necesita confundirse
con ninguna otra.» El siguiente capitulo unird otra de las
grandes lineas de la trayectoria: documentacion,

propuestas, procedimientos y el proyecto del Libro Blanco

de Proteccion Civil.

Imagen conceptual de una intervencién en entorno urbane.
El trabajo sigue siendo el mismo: salvar, proteger y servir.

Sera el paso desde construir herramientas para la propia
organizacion hacia intentar ordenar ideas que puedan ser

Utiles mas alla de ella.
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15. Documentar para continuar: Libro Blanco

DOCUMENTAR PARA CONTINUAR
DEL ARCHIVO AL LIBRO BLANCO

Cuando la experiencia intenta convertirse en propuesta «La experiencia termina siendo realmente util
cuando puede explicarse, discutirse y quedar disponible para quienes tendran que decidir despues.»

1 - RECORDAR NO ES SUFICIENTE

Durante gran parte de una trayectoria, la experiencia se conserva de forma fragmentaria: fotografias,
diplomas, informes, conversaciones, correos, documentos tecnicos y recuerdos personales. Con el paso
de los afios aparece un problema: aquello que no se ordena empieza a perder contexto. Se recuerda que
algo ocurrio, pero puede olvidarse cuando, por que, con quien o que se aprendio de ello. LEGADO nace
precisamente contra esa perdida. Y el proyecto del Libro Blanco lleva esa misma idea a otro terreno:
ordenar experiencia y propuestas para que puedan ser analizadas por otras personas.

2 - DE LA MEMORIA A LA PROPUESTA

Contar lo ocurrido es distinto de proponer que algo cambie Una memoria personal puede explicar una
experiencia. Una propuesta necesita ir mas alla: identificar un problema, aportar contexto, justificar por que
merece atencion y plantear una posible mejora. El Libro Blanco de Proteccion Civil se situa en ese
segundo nivel. No pretende limitarse a recopilar recuerdos o opiniones, sino estructurar aportaciones que
puedan estudiarse, debatirse y revisarse. La experiencia aporta preguntas. La documentacion ayuda a
convertirlas en propuestas.

3-UN LIBRO BLANCO NO ES UN LIBRO DE

HOMENAJES El objetivo es ser util El valor de un documento de estas caracteristicas no esta en destacar
trayectorias individuales. Esta en detectar necesidades, reunir perspectivas y dejar una base que permita
mejorar organizacion, formacion, coordinacion, prevencion y respuesta. Por eso, dentro de LEGADO, el
Libro Blanco representa una evolucion importante: la experiencia personal deja de mirar solamente hacia
atras y empieza a preguntarse que puede aportar al futuro. No se trata de que la experiencia tenga
siempre razon. Se trata de conseguir que pueda ser escuchada, contrastada y discutida.

4 - UNA ESTRUCTURA PARA LAS APORTACIONES

Elemento Funcion Propuesta Define con claridad la idea o problema planteado. Numeracion Permite
identificar y seguir cada aportacion. Documentacion Aporta contexto, anexos o PDF cuando sea necesario.
Autor / origen Permite conocer de donde procede la aportacion. Revision Facilita comprobar forma,
alcance y coherencia. Comite tecnico Introduce analisis y contraste antes de consolidar contenidos. Estado
Permite distinguir borrador, revision, aceptacion u otras fases. Esta estructura refleja la linea de trabajo
desarrollada para el Centro Editorial y el Centro de Solicitudes del proyecto. Los estados definitivos se
documentaran conforme a la version consolidada.

5 - EL COMITE TECNICO

Revisar sin apropiarse de la experiencia Una aportacion puede nacer de una experiencia individual, pero
un documento colectivo necesita mecanismos de revision. El comite tecnico aparece como espacio para
analizar, ordenar y dar trazabilidad a las contribuciones. La posibilidad de incorporar miembros externos
amplia el valor del proceso: una propuesta puede beneficiarse de conocimiento especializado sin obligar a
gue toda persona participante forme parte permanente de la estructura. La revision no deberia borrar la
voz de quien aporta. Deberia ayudar a que esa voz pueda entenderse y evaluarse mejor.

6 - DOCUMENTADO, TESTIMONIO Y CONTEXTO
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La regla que une Libro Blanco y LEGADO En la construccion de LEGADO adoptamos una distincion que
resulta igualmente util para cualquier trabajo serio de memoria institucional: separar aquello que esta
documentado, aquello que procede del testimonio del autor, el contexto historico aportado para
comprenderlo y lo que todavia esta pendiente de confirmar. Esta metodologia evita dos extremos:
desconfiar de toda memoria personal o convertir cualquier recuerdo en un hecho documental. Una
memoria puede ser verdadera y, aun asi, necesitar quedar identificada como memoria.

7 - FORMACION

Una de las grandes lineas de propuesta La formacion ocupa un lugar central en la trayectoria reconstruida
hasta ahora. Haber intervenido, coordinado y posteriormente ensefiado conduce de forma natural a
preguntarse como deberian prepararse quienes asumen funciones de Proteccion Civil. Dentro del
desarrollo del Libro Blanco se ha trabajado especificamente un bloque dedicado a formacion. En la version
definitiva de LEGADO incorporaremos su contenido y evolucion a partir de los documentos consolidados,
evitando resumir aqui propuestas que todavia puedan modificarse. La formacion es uno de los lugares
donde el legado puede convertirse directamente en prevencion.

8 - LA DIMENSION TERRITORIAL

Las emergencias no son iguales en todas partes El territorio condiciona riesgos, recursos, tiempos y
necesidades. Por eso una propuesta de organizacion de Proteccion Civil necesita tener en cuenta
diferencias geograficas y operativas. En el Libro Blanco se ha abierto tambien una linea de reflexion
provincial y territorial. LEGADO documentara esa evolucion cuando dispongamos de las versiones que
deban considerarse definitivas. El objetivo no sera presentar una formula cerrada, sino explicar de donde
surgio la necesidad de pensar la organizacion desde el territorio.

9 - APRENDER DE LAS GRANDES EMERGENCIAS

Sin utilizar el dolor como argumento decorativo Las grandes emergencias dejan lecciones, pero tambien
dejan victimas. Utilizarlas como referencia exige cuidado. En las primeras partes de LEGADO ya aparecen
terremotos y atentados que forman parte de la memoria del autor. Cuando alguna de esas experiencias se
relacione con una propuesta tecnica o organizativa, la conexion debera explicarse con respeto y sin
convertir la tragedia en una herramienta retorica. La perdida humana no es una fotografia de fondo. Es la
razon por la que mejorar importa.

10 - DEL PDF AL SISTEMA EDITORIAL

El documento tambien necesita proceso Una propuesta aislada puede escribirse en un archivo y enviarse.
Cuando el numero de aportaciones crece, aparecen necesidades de registro, revision, permisos, adjuntos,
firmas y seguimiento. De ahi la evolucion del proyecto hacia un Centro Editorial, un Centro de Solicitudes y
un dashboard desde el que organizar el trabajo. La tecnologia vuelve a aparecer, pero esta vez al servicio
de la construccion documental. El sistema no escribe el Libro Blanco. Intenta evitar que sus aportaciones
se pierdan o queden sin trazabilidad.

11 - QUIEN PUEDE VER Y QUIEN PUEDE CAMBIAR

Los permisos tambien protegen una obra colectiva Cuando varias personas participan en un documento,
no todas necesitan las mismas capacidades. Consultar, proponer, revisar y administrar son funciones
diferentes. El desarrollo del entorno del Libro Blanco ha ido incorporando restricciones de acceso y areas
especificas para propuestas, estudios y laboratorio. Estas decisiones responden a la necesidad de
proteger el contenido sin impedir la participacion. Colaborar no significa que todo el mundo tenga que
poder modificarlo todo.

12 - EL ARCHIVO COMO PRUEBA DE EVOLUCION

Cada version explica una etapa Introduccion, marco normativo, formacion, propuestas territoriales,
autenticacion, centro editorial, solicitudes, dashboard y comite tecnico han ido apareciendo en distintas
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fases del proyecto. En la edicion final no convertiremos esta evolucion en una lista de numeros de version.
Seleccionaremos los hitos que permitan comprender como una pagina de aportaciones fue convirtiendose
en una plataforma editorial mas completa. Los builds quedaran como fuente documental y cronologia
tecnica de apoyo.

13 - EL LIBRO BLANCO DENTRO DE LEGADO

Dos obras distintas con una misma preocupacion LEGADO cuenta una trayectoria y conserva su memoria.
El Libro Blanco intenta ordenar propuestas para el futuro de un ambito concreto. No deben confundirse.
Sin embargo, comparten una conviccion: aquello que se aprende pierde gran parte de su valor si no puede
transmitirse. Uno mira principalmente hacia el camino recorrido. El otro intenta convertir parte de ese
camino en preguntas y propuestas para quienes tendran que seguir avanzando. «Recordar explica de
donde venimos. Proponer intenta mejorar hacia donde vamos.»

14 - ARCHIVO DEL LIBRO BLANCO

Para la version historica definitiva deberemos conservar: m Primeras versiones publicadas del proyecto. m
Introduccion y marco normativo consolidados. m Capitulo dedicado a formacion y sus revisiones. m
Propuestas territoriales o provinciales documentadas. m Primeras propuestas numeradas y sus anexos. m
Evolucion del Centro Editorial. m Centro de Solicitudes y dashboard. m Comite tecnico y procedimiento de
revision. m Capturas de versiones representativas. m Documentos finales que permitan diferenciar
borradores de contenidos aprobados. Este archivo permitira que LEGADO explique no solo que existio el
proyecto, sino como fue construido.

15 - DEJAR ALGO UTIL

Al principio de esta historia habia una pequefia emisora en un coche. Despues llegaron equipos,
emergencias, Proteccion Civil, formacion, redes, mapas, sistemas y personas. El Libro Blanco representa
otro tipo de construccion: intentar que parte de todo lo aprendido pueda transformarse en ideas que
sobrevivan a quien las propone. No todas seran aceptadas. Algunas cambiaran. Otras posiblemente
guedaran superadas con el tiempo. Eso no elimina su valor. El legado no consiste en conseguir que el
futuro haga exactamente lo que nosotros pensamos. Consiste en dejarle mejores preguntas, experiencia
documentada y un punto desde el que continuar.

El siguiente capitulo saldra de los sistemas digitales para volver al territorio. Entraremos en proyectos de
prevencion, analisis de riesgos y propuestas concretas desarrolladas antes de que ocurra una emergencia,
incluyendo el trabajo sobre proteccion frente a incendios forestales.
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16. Prevencidn: actuar antes de la emergencia
PREVENCION

ACTUAR ANTES DE LA EMERGENCIA

Del conocimiento del riesgo a la responsabilidad de anticiparse «La mejor emergencia es aquella que
conseguimos evitar. Y cuando no puede evitarse, la prevencion puede decidir cuanto dafo llegara a
producir.»

1 - ANTES DE LAS SIRENAS

La parte mas visible de una emergencia comienza cuando llegan los avisos, los vehiculos y los equipos. La
prevencion trabaja mucho antes, normalmente sin publico y sin urgencia aparente. Observar un riesgo,
estudiar el territorio, prever accesos, identificar puntos vulnerables y plantear medidas de proteccion son
actuaciones menos espectaculares que una intervencion, pero pueden resultar decisivas. Después de
afos vinculados a emergencias, una conclusion aparece con fuerza: esperar a que ocurra algo para
empezar a pensar en ello es llegar tarde.

2 - VER EL RIESGO CUANDO TODAVIA NO HA
OCURRIDO NADA

La prevencién exige imaginar escenarios Un monte que hoy esté tranquilo puede arder. Una via de acceso
puede quedar bloqueada. Un depésito puede convertirse en un recurso estratégico. Una zona
aparentemente secundaria puede condicionar una evacuacion. Pensar preventivamente consiste en
observar esos elementos antes de que la emergencia obligue a hacerlo bajo presién. La experiencia
operativa aporta precisamente esa mirada: recordar qué hizo falta otras veces y preguntarse si podria
estar preparado antes de la siguiente.

3 - DEL MAPA OPERATIVO AL MAPA PREVENTIVO

El GIS también puede mirar hacia el futuro Los capitulos anteriores mostraron cémo la cartografia permite
situar incidentes y recursos. La misma herramienta puede utilizarse antes de una emergencia para
identificar riesgos, accesos, puntos de agua, infraestructuras y zonas vulnerables. El mapa preventivo no
intenta adivinar exactamente dénde ocurrira el proximo incidente. Intenta reducir el nimero de cosas que
tendremos que descubrir cuando ya esté ocurriendo.

4 - UN CASO LOCAL: LA MONTANA DE

RAFELCOFER Una propuesta nacida de observar el territorio Entre los proyectos preventivos
desarrollados aparece una propuesta para mejorar la proteccion frente a un posible incendio forestal en la
montafia de Rafelcofer. El planteamiento parte de elementos concretos del entorno: la zona elevada donde
se encuentran depdésitos de agua, el cementerio situado por debajo y otros puntos del area que deben
considerarse al estudiar accesos, exposicion y disponibilidad de agua. La propuesta no se presenta en
LEGADO como un proyecto técnico ejecutado ni como garantia de extincién. Se conserva como ejemplo
de iniciativa preventiva planteada antes de que ocurra el incendio que se intenta evitar o limitar.

5 - EL AGUA YA EXISTE

La pregunta es como podria aprovecharse La presencia de depdsitos en una posicion elevada llevé a
plantear si esa infraestructura podia formar parte de una solucién preventiva complementaria. Durante el
desarrollo conceptual se estudiaron aspersores o elementos de riego distribuidos en puntos estratégicos.
La propuesta evolucion6 ademas hacia instalaciones de baja altura, aproximadamente entre uno y un
metro y medio, evitando grandes torres visibles. La discrecién visual no era un detalle menor: una solucién
preventiva también debe intentar integrarse en el entorno cuando sea técnicamente posible.

6 - NO DISENAR UNA FALSA SEGURIDAD
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Un sistema complementario no sustituye la respuesta Una red de aspersores, un depdsito o cualquier
infraestructura preventiva tiene limites. Su funcionamiento depende de caudal, presién, mantenimiento,
vegetacion, viento, disponibilidad energética y del comportamiento real del incendio. Por eso el proyecto
debe entenderse como una propuesta que requeriria estudio y dimensionamiento por técnicos
competentes antes de cualquier ejecucién. Prevenir no significa prometer que nada ocurrird. Significa
intentar que, si ocurre, existan mas opciones para responder.

7 - QUE DEBERIA ESTUDIAR UN PROYECTO

TECNICO Area Cuestiones a verificar Agua Capacidad disponible, reserva utilizable y reposicion.
Hidraulica Presion, caudal, pérdidas y sectorizacion. Cobertura Alcance real y solapes de los puntos de
riego. Terreno Pendiente, vegetacién, accesos y zonas de exposiciéon. Energia Funcionamiento de bombas
o valvulas si fueran necesarias. Activacion Procedimiento manual, remoto o0 automatico segun disefio.
Mantenimiento Pruebas periddicas, limpieza y disponibilidad real. Integracion Compatibilidad con planes y
actuacion de los servicios competentes. Estos puntos no constituyen un célculo de ingenieria. Definen
cuestiones que deberian resolverse antes de considerar viable una instalacion.

8 - PROPONER Y PEDIR QUE SE ESTUDIE

La diferencia importa Una propuesta preventiva ciudadana o asociativa puede sefialar un riesgo y plantear
una posible solucion. La validacion técnica, administrativa y econdmica corresponde después a quienes
tengan competencia y cualificacion para realizarla. En el caso de Rafelcofer, la iniciativa fue planteada
para que la posibilidad se estudiara. El valor histérico para LEGADO esta precisamente en esa actitud:
detectar un riesgo, formular una alternativa y pedir que sea evaluada antes de una emergencia. No hace
falta tener todas las respuestas para hacer una pregunta que merezca ser estudiada.

9 - EL TIEMPO DE LA PREVENCION

Cuando nada ocurre parece que siempre puede esperar Este es uno de los grandes problemas de la
prevencion. Mientras no hay incendio, inundacién o accidente, otras prioridades parecen mas urgentes.
Pero el tiempo disponible antes de una emergencia es precisamente el recurso que desaparece cuando
esta comienza. Lo que podia estudiarse durante meses tiene que resolverse entonces en minutos. La
prevencion utiliza tranquilidad para evitar tener que improvisar bajo presion.

10 - PREVENCION Y RESPONSABILIDAD PUBLICA

Proponer, estudiar, decidir y explicar Cuando una administracion recibe una propuesta relacionada con un
riesgo, puede existir mas de una respuesta técnicamente razonable: ejecutarla, modificarla, integrarla en
otra actuacién o descartarla si el analisis demuestra que no resulta adecuada. Lo importante desde una
cultura preventiva es que el riesgo sea estudiado y que las decisiones puedan justificarse con criterios
técnicos. LEGADO conservara la documentacion presentada y las respuestas recibidas cuando estén
disponibles, diferenciando claramente hechos documentados, valoracién personal y decisiones
administrativas.

11 - PREVENCION NO ES SOLO INFRAESTRUCTURA

También son procedimientos, formacion e informaciéon Un depdsito o un aspersor son elementos fisicos.
Pero prevenir incluye también mantener accesos, formar equipos, actualizar cartografia, conocer recursos,
realizar simulacros y disponer de procedimientos. Aqui vuelven a encontrarse casi todas las lineas del
proyecto: GIS para conocer el territorio, PMA para organizar informacién, comunicaciones para mantener
enlaces, formacion para preparar personas y documentacion para conservar procedimientos. La
prevencion no es un modulo separado. Es una forma de utilizar todo lo anterior antes de que sea
necesatrio.

12 - EL VALOR DE INSISTIR
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La prevencion puede ser incomoda Hablar de un riesgo antes de que ocurra puede parecer exagerado.
Después de una emergencia, las mismas preguntas suelen parecer evidentes. Quien trabaja en
prevencion debe aceptar esa diferencia temporal. Su funcién no es esperar a tener razén después de una
tragedia, sino intentar que las decisiones se tomen cuando todavia existe margen. El objetivo de advertir
no deberia ser poder decir «ya lo dije». Deberia ser conseguir que algun dia no haya que decirlo.

13 - ARCHIVO PREVENTIVO

Para completar esta parte de LEGADO conservaremos: m Proyecto o escrito presentado sobre la montafia
de Rafelcofer. m Registro de entrada y fecha acreditada. m Planos, mapas y primeros bocetos. m
Fotografias de la zona y de los depdsitos de agua. m Evolucién de la propuesta de aspersores y su
integracion visual. m Respuestas técnicas o administrativas recibidas, si existen. m Revisiones posteriores
de la propuesta. m Otros proyectos preventivos desarrollados a lo largo de la trayectoria. Cuando
incorporemos estos documentos podremos convertir esta reconstruccién conceptual en una cronologia
precisa.

14 - DE LA REACCION A LA ANTICIPACION

Al comienzo de LEGADO aparecian intervenciones que llegaban después de que algo terrible hubiera
ocurrido. Terremotos, atentados y otras emergencias ensefiaron la importancia de responder. Décadas
después, parte de esa experiencia conduce hacia el extremo opuesto de la linea temporal: intentar actuar
antes. Ese cambio quiza sea uno de los mas significativos de toda la trayectoria. Pasar de preguntarse qué
podemos hacer ahora a preguntarse qué podemos hacer hoy para que mafana el dafio sea menor. «La
experiencia mira hacia atras para aprender. La prevencion utiliza ese aprendizaje para mirar hacia
delante.»

experimentar El siguiente capitulo reunird la evolucion tecnoldgica de ERA/IRESC desde otra perspectiva.
No veremos cada aplicacion por separado, sino el momento en que web, bases de datos, mapas,
comunicaciones y automatizacién empiezan a utilizarse con una misma pregunta: ¢esto resuelve un
problema real?
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17. Tecnologia con propdsito

TECNOLOGIA CON PROPOSITO
CUANDO DESARROLLAR DEJA DE SER

EXPERIMENTAR Web, datos, mapas y comunicaciones al servicio de necesidades reales «La tecnologia
Nno mejora una emergencia por existir. Solo adquiere valor cuando ayuda a una persona a hacer mejor algo
gue realmente necesita hacer.»

1 - LA TECNOLOGIA LLEGO DESPUES DEL

PROBLEMA En esta trayectoria, muchas herramientas no nacieron de la pregunta «¢qué aplicacion
podemos crear?», sino de situaciones mucho mas concretas: cémo localizar un recurso, como conservar
una leccion, cédmo organizar voluntarios, cémo representar una zona en un mapa 0 c6mo mantener una
comunicacion. Esa diferencia es importante. Cuando el problema existe antes que la herramienta, la
tecnologia tiene una referencia contra la que puede evaluarse. Si una funcién no facilita el trabajo, no
importa cuanto haya costado desarrollarla.

2 - DE USUARIO A CONSTRUCTOR

Comprender un sistema cambia cuando intentas construirlo Durante afios la tecnologia fue una
herramienta utilizada para comunicar, localizar, documentar o ensefiar. Con el tiempo aparecié otra
posibilidad: construir sistemas propios adaptados a necesidades concretas. Web, bases de datos,
formularios, mapas y paneles permitieron transformar ideas operativas en prototipos utilizables. No era
necesario esperar a que una solucién comercial coincidiera exactamente con cada necesidad. Pero
construir también significé descubrir la complejidad que normalmente permanece escondida detras de una
pantalla.

3 - UN ECOSISTEMA, NO UNA COLECCION DE

PAGINAS Necesidad Respuesta tecnoldgica desarrollada Identificar miembros Gestién de voluntariado y
acreditaciones. Transmitir conocimiento Academia, cursos y Campus TES. Situar informacion GIS y
cartografia operativa. Coordinar PMA / 10C y gestion de recursos. Mantener enlaces y
proyectos de comunicaciones. Ordenar propuestas Centro Editorial y Libro Blanco. Conservar evolucion
Builds, copias y sistemas de recuperacion. Cada herramienta evoluciond a ritmos distintos, pero todas
terminaron compartiendo una misma preocupacion: que la informacién til pudiera llegar a la persona
adecuada.

4 - EL DATO

La parte invisible de casi todo el sistema Detras de un mapa, un carnet, una matricula o un panel existe
informacién almacenada. El disefio puede cambiar completamente y el dato seguir siendo el elemento que
realmente necesita conservarse. Esta comprension fue ganando importancia a medida que aparecieron
migraciones, reconstrucciones y problemas de visualizacién. Una interfaz puede rehacerse. Recuperar
informacion perdida puede ser mucho mas dificil. La pantalla es temporal. El dato puede ser memoria.

5 - LA INTERFAZ

Disefiar para quien tiene que utilizarla Una funcién técnicamente correcta puede fracasar si nadie
encuentra el boton, si la navegacion resulta confusa o si la informacion importante queda enterrada entre
elementos secundarios. En los distintos sistemas se fue dando cada vez mas importancia a paneles
visuales, accesos directos, estados comprensibles y recorridos mas sencillos. En un entorno operativo, la
facilidad de uso no es decoracién. Puede formar parte de la fiabilidad.

6 - EL PRINCIPIO DE NO ROMPER LO QUE
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FUNCIONA Una leccion repetida muchas veces Mejorar un sistema existente introduce siempre un riesgo:
gue una funcién nueva afecte a otra que ya estaba resuelta. Con el crecimiento de los proyectos, proteger
la version estable se convirti6 en una prioridad. De ahi la insistencia en trabajar mediante builds
identificables, instaladores, desinstaladores y puntos de recuperacion antes de introducir determinados
cambios. Innovar no consiste en cambiar constantemente. También consiste en saber qué no debemos
tocar.

7 - CUANDO ALGO SE ROMPE

HTTP 500, accesos perdidos, mapas vacios y contenidos desaparecidos La historia tecnolégica real no
esté formada Unicamente por versiones que funcionaron. Hubo errores de acceso, enlaces que dejaron de
responder, contenidos que no aparecian, médulos que tuvieron que recuperarse y cambios que obligaron
a volver a una version anterior. Esos episodios fueron modificando la metodologia. Antes de afiadir nuevas
capacidades empez6 a ser necesario preguntar qué version era estable, qué archivo debia protegerse y
cémo podia revertirse el cambio. La recuperacién dej6 de ser una reaccién. Empez@ a convertirse en parte
del disefio.

8 - EL BUILD COMO MEMORIA

Poner nombre a un momento del sistema Un nimero de build parece un detalle técnico. Sin embargo,
cuando existen decenas de modificaciones, permite identificar qué versién contenia una funcién, dénde
aparecid un problema o desde qué punto se realizé una reconstruccion. Algunos hitos terminaron ademas
recibiendo nombres que funcionan como puntos de referencia: estados concretos desde los que continuar
sin tener que reconstruir mentalmente todo lo anterior. En LEGADO, los builds no aparecerdn como
catalogo completo. Se utilizardn cuando ayuden a explicar una transformacién o una recuperacion
significativa.

9 - AUTOMATIZAR SIN PERDER EL CONTROL

Que el sistema ayude, no que decida por nosotros La automatizacién puede reducir tareas repetitivas:
avisos, estados, generacion de documentos, visualizacion de informacion o determinados controles. Pero
cuanto mas automatizado esta un proceso, mas importante resulta saber qué esta haciendo el sistema y
quién conserva capacidad para corregirlo. Este principio aparece con claridad en el Campus: el alumno
puede estudiar, pero la modificacion del contenido queda reservada a administradores autorizados.
Automatizar una tarea no significa delegar la responsabilidad.

10 - SEGURIDAD Y PERMISOS

No todo usuario necesita poder hacerlo todo Los problemas de acceso y autenticacién demostraron que la
gestién de permisos no puede tratarse como un afiadido final. Administrador, editor, alumno, voluntario o
miembro de un comité tienen necesidades distintas. Separar esas capacidades protege tanto la
informacion como a las propias personas usuarias. Una buena arquitectura no solo facilita lo que alguien
debe poder hacer. También impide, de forma comprensible, lo que no deberia poder hacer.

11 - CUANDO LA TECNOLOGIA SE UNE

El momento en que las piezas dejan de estar aisladas Voluntarios pueden relacionarse con formacion.
Recursos pueden aparecer en mapas. Comunicaciones pueden aportar informacion al puesto de mando.
Documentos pueden conservar decisiones y propuestas. Acreditaciones pueden generarse a partir de
datos gestionados. La integracién convierte herramientas separadas en un ecosistema. Pero también
multiplica las dependencias: un error en un punto puede propagarse a otros. Cuanto mas conectado esta
un sistema, mas importante es comprenderlo y documentarlo.

12 - TECNOLOGIA Y EXPERIENCIA

Una no sustituye a la otra Ninguna aplicacion puede reemplazar el criterio construido durante afios de
formacion y experiencia. Tampoco la experiencia deberia utilizarse como excusa para rechazar
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herramientas que permiten trabajar mejor. La relacién Gtil aparece cuando ambas se complementan: la
experiencia identifica necesidades y limites; la tecnologia ayuda a ordenar, visualizar, conservar o
transmitir. La herramienta mas avanzada sigue necesitando a alguien que sepa qué pregunta hacerle.

13 - EL SISTEMA QUE DEBE SOBREVIVIR A SU

CREADOR La prueba definitiva Un proyecto tecnoldgico puede funcionar perfectamente y seguir teniendo
un problema grave: que solo una persona sepa cémo mantenerlo. Documentar rutas, bases de datos,
versiones, procedimientos de recuperacion y criterios de disefio convierte conocimiento individual en
conocimiento de la organizacion. Este es uno de los puntos donde tecnologia y LEGADO se encuentran de
forma mas directa. El objetivo final no es dejar muchas aplicaciones. Es dejar sistemas que puedan
comprenderse. «Si nadie puede continuar lo que construiste, dejaste una herramienta. Si otros pueden
entenderla, repararla y mejorarla, empezaste a dejar un legado.»

14 - ARCHIVO TECNOLOGICO

La memoria digital que debera conservarse m Capturas de las principales generaciones de la web. m
Builds estables representativos de cada gran médulo. m Instaladores y procedimientos de recuperacion
relevantes. m Esquemas de bases de datos cuando puedan publicarse de forma segura. m Capturas de
errores y reconstrucciones que expliquen aprendizajes importantes. m Manual de estructura y
dependencias del sistema. m Documentacion de accesos y permisos sin credenciales reales. m Copias
histéricas de interfaces sustituidas. m Cronologia de los grandes hitos tecnoldgicos de ERA/IRESC. El
archivo publico debera excluir contrasefias, secretos, datos personales y cualquier informacién que pueda
comprometer sistemas activos.

15 - LA PREGUNTA CORRECTA

Después de afios de incorporar tecnologia, la cuestion ya no es qué puede hacerse. Casi siempre existe
una forma técnica de afadir otra funcion, otra pantalla o una nueva integracién. La pregunta madura es
diferente: ¢para qué sirve, quién la necesita y qué problema resuelve? Ese criterio separa la
experimentacion util de la acumulacién tecnolégica. «No construir porque podemos. Construir porque hace
falta.»

A partir de aqui, LEGADO deja de recorrer proyectos uno por uno y

empezaremos a responder a la pregunta que existe detrds de toda la obra: después de tantos afios, ¢qué
merece realmente permanecer? Sera el comienzo del Volumen lll: no una despedida, sino la construcciéon
consciente del legado.
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VOLUMEN Il - LO QUE DEBE QUEDAR

18. Lo que debe quedar

LO QUE DEBE QUEDAR
PERSONAS, CONOCIMIENTO Y CONTINUIDAD

Cuando recordar deja de ser suficiente y aparece la responsabilidad de transmitir «Un legado no se mide
por todo lo que una persona hizo. Se mide por aquello que puede seguir siendo util cuando esa persona ya
no esta para explicarlo.»

1-LA PREGUNTA QUE QUEDABA PENDIENTE

Los dos primeros volumenes han recorrido una trayectoria: comunicaciones, emergencias, Proteccion
Civil, formacion, ERA/IRESC, redes, mapas, voluntariado, sistemas digitales, documentacion y prevencion.
Pero enumerar lo realizado no responde a la pregunta que dio nombre a esta obra. ¢ Que parte de todo ello
merece realmente quedar? El Volumen Il empieza precisamente ahi. No pretende aumentar una lista de
logros. Intenta distinguir entre lo circunstancial y aquello que puede conservar valor para otras personas.

2 - NO TODO TIENE QUE SOBREVIVIR

Elegir tambien forma parte de conservar A lo largo de los afios se acumulan equipos, fotografias,
documentos, versiones, proyectos y recuerdos. Pretender conservarlo absolutamente todo puede producir
un archivo tan grande que termine siendo imposible de comprender. El verdadero trabajo consiste en
seleccionar: que explica una etapa, que demuestra un aprendizaje, que documenta una decision y que
puede resultar util en el futuro. Archivar no es guardar todo. Es impedir que se pierda lo que explica por
gue llegamos hasta aqui.

3 - LAS PERSONAS

El primer legado no es tecnologico Ningun sistema construido durante esta trayectoria habria tenido
sentido sin personas: quienes ensefiaron, quienes estuvieron en una emergencia, quienes ayudaron,
quienes aprendieron, quienes colaboraron en un proyecto y quienes asumieron responsabilidades.
Algunas apareceran con nombre y contexto cuando la documentacion lo permita. Otras permaneceran en
fotografias o recuerdos colectivos. LEGADO debe evitar dos extremos: apropiarse de un trabajo
compartido y convertir la obra en una interminable relacion de nombres. Recordar a las personas significa
explicar por que su presencia importo.

4 - LOS QUE YA NO ESTAN

Memoria sin convertir el dolor en recurso narrativo Las emergencias que forman parte de esta historia
dejaron perdidas humanas que marcaron profundamente a quienes estuvieron cerca de ellas. Mexico,
Haiti, los atentados y otros episodios no pueden reducirse a hitos de una trayectoria. En este volumen, las
victimas no apareceran para engrandecer el relato de quien sobrevivio o participo. Su recuerdo debe
conservar la proporcion correcta: fueron personas cuya ausencia es precisamente una de las razones por
las que aprender, prevenir y mejorar sigue teniendo sentido. Hay recuerdos que no necesitan una gran
explicacion. Basta con no permitir que se conviertan en una cifra.

5 - EL CONOCIMIENTO

Lo aprendido solo permanece si puede transmitirse La experiencia personal es valiosa, pero tiene un limite
inevitable: reside en una persona. Para que pueda continuar necesita convertirse en algo transmisible.
Procedimientos, cursos, esquemas, informes, mapas, manuales y sistemas son distintas formas de sacar
conocimiento de la memoria individual y ponerlo a disposicion de otros. Ese proceso no elimina la
experiencia. La hace compartible.
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6 - TRES FORMAS DE DEJAR CONOCIMIENTO

Forma Que conserva Documento Ideas, decisiones, procedimientos y contexto. Formacion Conocimiento
explicado y estructurado para otras personas. Sistema Una forma practica de aplicar procesos, datos y
herramientas. LEGADO intenta reunir las tres: contar, ensefiar y dejar herramientas comprensibles.

7 - CONTINUIDAD

La palabra mas dificil Continuar no significa conservar una organizacion exactamente igual. Las personas
cambian, la tecnologia cambia y las necesidades tambien. La continuidad consiste en que quien llegue
despues pueda comprender que existia, por que se hacia de determinada manera y que principios
merecen mantenerse aunque las herramientas sean sustituidas. Una organizacion madura no prepara
solamente el siguiente proyecto. Prepara tambien a quienes un dia tendran que decidir sin quien la puso
en marcha.

8 - EL RELEVO NO SE IMPROVISA

Compartir antes de que sea necesario Si las claves, procedimientos, archivos, contactos y decisiones
importantes estan concentrados en una sola persona, existe una fragilidad que ningun organigrama puede
ocultar. Preparar continuidad implica documentar, distribuir responsabilidades, formar a otras personas y
comprobar que el sistema puede funcionar sin depender permanentemente de una unica memoria. El
momento de preparar el relevo no es cuando ya hace falta. Es mientras todavia podemos explicarlo.

9 - ERA/IRESC DESPUES DE SUS FUNDADORES

Una organizacion que aspire a permanecer necesita ser mayor que cualquiera de sus miembros. Eso no
significa borrar su origen. Significa conseguir que la identidad, los principios y el conocimiento acumulado
puedan ser comprendidos y reinterpretados por quienes asuman responsabilidades en el futuro. La prueba
de continuidad de ERA/IRESC no sera conservar cada herramienta actual. Sera poder evolucionar sin
perder la razon por la que se construyeron.

10 - EL ARCHIVO MAESTRO

Una memoria que pueda encontrarse Documentos dispersos en ordenadores, servidores, telefonos y
correos pueden existir y, sin embargo, estar practicamente perdidos. Una de las consecuencias naturales
de LEGADO debe ser la creacion de un archivo maestro: cronologia, fotografias, documentos, versiones,
proyectos, testimonios y referencias organizados de forma que otra persona pueda localizarlos. El archivo
no debe depender de recordar donde se guardo algo hace quince afios.

11 - QUE DEBERIA CONTENER

Bloque Contenido esencial Historia Cronologia contrastada de etapas y acontecimientos. Personas
Participantes relevantes y contexto de su aportacion. Emergencias Documentacion y testimonios que
puedan conservarse legitimamente. Formacion Materiales, cursos, acreditaciones y contenidos docentes.
Comunicaciones Fotografias, esquemas, equipos y evolucion de redes. ERA/IRESC Actas, estatutos,
proyectos, identidad y evolucion institucional. Tecnologia Builds estables, manuales, recuperacion y
arquitectura. Futuro Instrucciones de continuidad y criterios para quien asuma responsabilidades.

12 - LAS FOTOGRAFIAS

No solo ilustraciones Las imagenes aportadas para esta obra tienen un valor que va mas alla del disefio
editorial. Una fotografia puede fijar un lugar, una epoca, un equipo, una instalacion o una persona. Las
imagenes de los terremotos de Mexico y Haiti, las relacionadas con atentados y las fotografias de la
evolucion de las comunicaciones forman parte de esa memoria visual. En la edicion definitiva no deberian
aparecer amontonadas. Cada imagen debe tener fecha aproximada o confirmada, lugar, contexto y una
explicacion de por que forma parte de la historia. Una fotografia sin contexto conserva una imagen. Una
fotografia documentada conserva memoria.
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13 - EL TESTIMONIO PERSONAL

Decir «yo estuve alli» exige precision Una parte de LEGADO nace necesariamente del recuerdo personal.
Ese testimonio tiene un valor que ningun documento externo puede sustituir: explica lo que se vio, lo que
se hizo y lo que dejo huella. Pero la memoria tambien debe tratarse con rigor. Cuando una fecha, una
secuencia 0 una identificacion no pueda confirmarse, se presentara como recuerdo y no como hecho
documental cerrado. Esta diferencia no debilita el testimonio. Lo hace mas creible.

14 - LO QUE NO DEBE HEREDARSE

El legado tambien puede corregir No todo lo aprendido debe transmitirse como modelo. Algunos
procedimientos quedan superados. Algunas decisiones, vistas con afios de distancia, podrian hacerse de
otra manera. Algunas tecnologias dejan de tener sentido. Documentar esas limitaciones evita que el futuro
repita automaticamente el pasado. Dejar legado no es decir «hacedlo como yo». Es explicar «esto hicimos,
esto aprendimos y esto deberiais volver a pensar».

15 - UNA CARTA A QUIEN CONTINUE

Todavia no vamos a escribirla completa Pero este volumen conducira hacia ella. Al final de LEGADO
deberia existir un texto dirigido a la persona o al equipo que algun dia tenga que continuar lo construido: no
una lista de ordenes, sino una explicacion de principios, errores, responsabilidades y libertades. Quien
continue debe tener derecho a cambiar lo que ya no sirva. Lo importante es que disponga de suficiente
memoria para saber por que esta cambiandolo.

16 - NO ES UNA DESPEDIDA

Hablar de legado puede sonar a final. No es esa la intencion de esta obra. Preparar continuidad mientras
los proyectos siguen vivos es precisamente lo contrario de despedirse. Significa aprovechar el tiempo para
ordenar, explicar, completar y compartir. Todavia quedan proyectos por desarrollar, documentos por
recuperar, fotografias por identificar y experiencias por escribir. LEGADO no cierra esa actividad: la
acompafia. «Preparar lo que quedara no significa haber terminado. Significa haber comprendido que nada
importante deberia depender de que siempre estemos nosotros.»

17 - MAPA DEL VOLUMEN Il

Etapa Proposito 3.0 Definir que significa realmente dejar un legado. 3.1 Las personas que formaron parte
del camino. 3.2 Las emergencias que dejaron huella. 3.3 Lo aprendido y lo que merece transmitirse. 3.4 El
archivo maestro y la memoria visual. 3.5 Preparar continuidad de ERA/IRESC. 3.6 Carta a quienes vengan
despues. Final Cronologia, documentos, fotografias y epilogo. Este mapa es editorial. Se ajustara a
medida que incorporemos documentos y recuerdos que permitan completar la obra con rigor.

El siguiente capitulo empezara a recuperar el lado humano de la historia: compafieros, equipos,
instructores, voluntarios y personas encontradas a lo largo de las distintas etapas. No sera un listado de
nombres. Intentaremos reconstruir que aporto cada persona 0 grupo y por que merece ocupar un lugar en
esta memoria.
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19. Las personas que hicieron posible el camino

LAS PERSONAS
QUE HICIERON POSIBLE EL CAMINO

Nadie construye una trayectoria completamente solo «Con los afios recordamos los lugares, los equipos y
las emergencias. Pero cuando miramos con atencion, casi siempre hay una persona al lado.»

1 - UNA HISTORIA ESCRITA EN PLURAL

Una obra personal puede estar narrada en primera persona y seguir siendo, en realidad, una historia
construida por muchas personas. En las emergencias hubo equipos. En la formacién hubo instructores y
alumnos. En las comunicaciones hubo corresponsales, radioaficionados y colaboradores. En ERA/IRESC
existen voluntarios, responsables y personas que han contribuido a convertir ideas en proyectos. Este
capitulo no pretende repartir méritos mediante una lista. Pretende reconocer algo mas sencillo: ninguna
trayectoria de décadas se explica Unicamente desde un nombre.

2 - QUIEN ENSENA AL PRINCIPIO

Antes de transmitir conocimiento, alguien tuvo que transmitirlo Toda trayectoria profesional o voluntaria
contiene personas que ensefiaron procedimientos, corrigieron errores, compartieron experiencia o
simplemente permitieron observar cémo debia hacerse algo. Es posible que algunos nombres aparezcan
mas adelante cuando podamos documentarlos con fotografias, diplomas, cursos o recuerdos
suficientemente precisos. Hasta entonces, LEGADO no los inventara ni completara huecos por intuicion.
Recordar quién nos ensefié es también reconocer que una parte de lo que sabemos comenz6 en otras
personas.

3 - LOS COMPANEROS EN UNA EMERGENCIA

Nadie trabaja realmente solo cuando todo se complica En una intervencion, la memoria puede quedarse
con una imagen concreta: una victima, un vehiculo, un edificio, una radio o0 unos segundos especialmente
dificiles. Pero alrededor de esa imagen habia mas personas. Sanitarios, miembros de servicios de
emergencia, voluntarios, fuerzas de seguridad, técnicos y ciudadanos podian estar haciendo
simultdneamente su parte. Cuando reconstruyamos episodios concretos, intentaremos recuperar también
esa dimension colectiva. Participar en una emergencia no convierte a nadie en protagonista de la tragedia;
lo convierte en una parte de una respuesta mucho mayor.

4 - MADRID: RECUERDOS QUE TIENEN NOMBRES Y

ROSTROS Entre los recuerdos aportados para LEGADO aparecen atentados ocurridos en Madrid en los
gue el autor refiere haber participado en labores de ayuda. Uno de los recuerdos expresamente sefialado
corresponde al atentado contra Irene Villa y su madre. El testimonio personal conservado para esta obra
sitla al autor colaborando con sanitarios en tareas de estabilizacion. En la edicién definitiva, este episodio
se redactara con especial rigor: diferenciaremos el recuerdo personal de la cronologia histérica verificable
y utilizaremos las fotografias Uinicamente cuando su procedencia y contexto puedan establecerse. Aqui no
importa colocarse en el centro de aquella escena. Importa recordar que, cuando alguien necesitaba ayuda,
habia personas intentando prestarla.

5. MEXICO

Dos terremotos, dos generaciones de imagenes El archivo gréafico aportado distingue fotografias en blanco
y negro correspondientes al terremoto de México de 1985 y otras imagenes posteriores asociadas al
terremoto de Puebla. Estas fotografias permitirdn mas adelante construir paginas documentales donde la
memoria de la emergencia conviva con la de quienes participaron en la respuesta y con el contexto
histérico de cada episodio. No atribuiremos identidades, unidades o acciones concretas a las personas
fotografiadas si no disponemos de informacién que lo confirme.

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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6 - HAITI

Cuando las imagenes explican la dimensiéon humana Las fotografias aportadas del terremoto de Haiti
muestran otra de las grandes emergencias que se han querido conservar dentro de LEGADO. Su lugar en
la obra no sera unicamente cronolégico. Haiti servir4 también para hablar de vulnerabilidad, destruccion,
ayuda y de las personas que trabajan en escenarios donde los recursos pueden resultar insuficientes
frente a la magnitud de la necesidad. La fotografia documental debe ayudarnos a comprender. Nunca
convertir el sufrimiento ajeno en decoracion.

7 - LAS PERSONAS DE LA RADIO

Voces antes que perfiles Las comunicaciones tienen una caracteristica especial: durante afios se puede
conocer a alguien primero por su voz, su indicativo o su forma de operar. Desde aquella pequefa emisora
instalada en un vehiculo hasta las instalaciones posteriores y las comunicaciones fueron
creando relaciones ademas de enlaces técnicos. Detras de cada contacto habia una persona. Y detras de
una red que funciona suele existir alguien escuchando, manteniendo equipos, resolviendo problemas o
respondiendo cuando hace falta.

8 - QUIENES CONSTRUYERON ERA/IRESC

Una organizacién no es su presidente, su web ni su logotipo ERA/IRESC ha ido adquiriendo estructura
institucional, voluntariado, coordinacion, formacién y proyectos propios. Esa evolucion implica
necesariamente participacion compartida. La Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria,
Coordinacion General y el voluntariado representan funciones diferentes dentro de una misma
organizacién. Cuando preparemos la ediciobn nominal de este capitulo, los nombres se incorporaran
solamente con el contexto necesario: qué etapa compartieron, qué responsabilidad asumieron y qué
aportacion merece conservarse.

9 - LOS VOLUNTARIOS

Estar disponible también es una forma de construir No toda contribucion produce un documento, una
fotografia memorable o una gran intervencion. En muchas organizaciones existe un trabajo silencioso:
asistir, prepararse, montar, esperar, aprender, acompafar y estar disponible. LEGADO debe dejar espacio
para ese trabajo porque una organizacion no se sostiene Unicamente mediante los momentos visibles. Hay
personas cuya aportacion mas importante fue estar cuando hacia falta. Eso también merece memoria.

10 - LOS ALUMNOS

Ensefiar también transforma a quien ensefia La formacién suele narrarse desde el profesor hacia el
alumno. Sin embargo, cada grupo obliga a explicar mejor, responder preguntas nuevas y comprobar si
aquello que creemos saber puede realmente transmitirse. Los alumnos forman por tanto parte de esta
trayectoria. No solamente como receptores de cursos, sino como una de las razones por las que el
conocimiento empez6 a organizarse en materiales, médulos y plataformas. Una ensefianza que no puede
ser comprendida obliga a quien ensefia a volver a pensarla.

11 - QUIENES DISCREPARON

No todas las personas importantes estuvieron siempre de acuerdo Una historia demasiado limpia resulta
poco creible. En décadas de proyectos, organizaciones y decisiones aparecen diferencias de criterio,
propuestas que no prosperan y personas que ven los problemas de otra manera. No todas esas
discrepancias merecen convertirse en conflictos dentro de LEGADO. Algunas, sin embargo, pueden
explicar por qué una idea cambid o por qué fue necesario buscar otra solucion. También se aprende de
quien obliga a justificar mejor lo que pensamos.

12 - QUIENES AYUDARON SIN QUEDARSE
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Una etapa puede ser suficiente para dejar huella Algunas personas acompafian un proyecto durante afios.
Otras aparecen en un momento concreto: colaboran en una actividad, resuelven un problema, imparten
una formacién o ayudan durante una emergencia y después continGan su propio camino. La duracién de
una relacién no determina necesariamente la importancia de su aportaciéon. Este capitulo permitira
reconocer esas contribuciones puntuales cuando podamos identificarlas documentalmente.

13 - FAMILIAS Y ENTORNO

La parte que casi nunca aparece en el curriculum Una trayectoria prolongada en emergencias,
voluntariado, formacion y proyectos consume tiempo. Detras de muchas horas dedicadas existe también
un entorno personal que acepta ausencias, cambios de planes y preocupaciones. LEGADO no necesita
exponer la vida privada para reconocer esa realidad. Basta con admitir que el tiempo entregado a una
vocacion casi hunca procede Unicamente de quien aparece en la fotografia. A veces alguien puede estar
en un lugar porque otra persona aceptd que no estuviera en otro.

14 - COMO INCORPORAREMOS LOS NOMBRES

Con contexto y sin inventar Cuando tengamos... Incorporaremos... Fotografia identificada Nombre,
fechal/lugar cuando consten y relacion con la escena. Diploma o documento Persona, entidad, actividad y
fecha documentada. Recuerdo personal Testimonio claramente presentado como recuerdo. Fuente
histérica externa Contexto verificado separado del testimonio personal. Dato dudoso Se mantendra
pendiente hasta poder confirmarlo. Este criterio permitird completar el capitulo poco a poco sin sacrificar
rigor por querer cerrarlo demasiado pronto.

15 - UN ALBUM CON HISTORIA

Las fotografias que ya has aportado seran una pieza fundamental de esta parte de LEGADO. Pero el
objetivo final no sera crear una galeria. Cada grupo de imagenes debera responder a cuatro preguntas:
gué vemos, cuando ocurrid, qué relacién tiene con la trayectoria y por qué merece conservarse. Las
imagenes sin informacion suficiente podran mantenerse provisionalmente en el archivo hasta que
aparezca alguien capaz de aportar contexto. Una persona puede reconocer en una fotografia aquello que
ningun archivo escrito conservo.

16 - DAR LAS GRACIAS SIN REESCRIBIR LA

HISTORIA EIl agradecimiento debe ser preciso Con los afios existe el riesgo de atribuir demasiado o
demasiado poco. Algunas personas pueden recordar una etapa de manera diferente. Por eso el
reconocimiento de LEGADO intentara apoyarse en hechos, documentos y recuerdos expresados con
prudencia. Agradecer no exige exagerar. Decir «estuviste alli y tu aportaciéon importé» puede ser mucho
mas verdadero que convertir retrospectivamente cada colaboracién en algo que nunca fue.

17 - LO QUE LAS PERSONAS DEJAN EN NOSOTROS

Después de muchos afos, algunas conversaciones desaparecen de la memoria. Otras permanecen casi
palabra por palabra. También quedan maneras de trabajar, gestos, advertencias y formas de afrontar una
situacion. Ese conocimiento informal es dificil de archivar. Sin embargo, forma parte de cualquier
trayectoria. Quiza una de las funciones de LEGADO sea precisamente detenerse el tiempo suficiente para
recuperar algunas de esas pequefias ensefianzas antes de que desaparezcan. «Al final, parte de lo que
llamamos experiencia son fragmentos de otras personas que seguimos llevando con nosotros.»

18 - ARCHIVO HUMANO PENDIENTE

Para completar esta Build iremos reuniendo progresivamente fotografias identificadas, nombres,
funciones, cursos, equipos, grupos, testimonios breves y documentos que permitan reconstruir quién
estuvo en cada etapa. No es necesario resolverlo ahora. Esta Build crea la estructura donde ese material
podré incorporarse sin perder el hilo narrativo de la obra. La versién actual queda deliberadamente abierta:
es preferible un espacio pendiente que un nombre equivocado.
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LEGADO - CONTINUIDAD

El siguiente capitulo regresara a los acontecimientos que marcaron la trayectoria
humana: terremotos, atentados y otras emergencias. Pero lo haremos desde una
perspectiva distinta a la cronologia inicial. No ser& unicamente qué ocurrié o
donde estuviste.

Intentaremos explicar qué dej6é cada experiencia, qué cambid después y por qué
algunas imagenes siguen acompafiando décadas mas tarde.

Una pausa editorial dentro del relato.

LEGADO - Edicién Final 5.1
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20. Las emergencias que dejaron huella

LAS EMERGENCIAS
QUE DEJARON HUELLA

No solo lo que ocurrid, sino lo que permanecié después «Hay emergencias que terminan cuando se retiran
los equipos. Otras continGan durante afios en la memoria de quienes estuvieron alli.»

1 - CUANDO UNA INTERVENCION NO TERMINA AL
VOLVER A CASA

Una emergencia tiene una cronologia oficial: comienza, evoluciona y finalmente se cierra. La experiencia
humana no siempre respeta ese calendario. Determinadas imagenes, sonidos, decisiones y pérdidas
permanecen mucho después. No necesariamente como un recuerdo constante, sino como referencias que
cambian la manera de observar la siguiente emergencia. Este capitulo no pretende reconstruir
exhaustivamente cada acontecimiento. Busca identificar qué ensefianzas y qué huellas quedaron en una
trayectoria vinculada durante décadas a las emergencias.

2 - LA PRIMERA LECCION: TODO PUEDE CAMBIAR
EN SEGUNDOS

Las grandes emergencias rompen la sensaciéon de normalidad Una ciudad, una carretera o una vivienda
pueden parecer completamente normales hasta el instante en que dejan de serlo. Terremotos y atentados
muestran de forma especialmente dura esa transformacién repentina. Quien ha visto esa ruptura
comprende después la prevencién de otra manera. Prepararse deja de ser imaginar una posibilidad
abstracta y pasa a significar reconocer que aquello improbable también puede ocurrir. La emergencia
ensefia velocidad. La experiencia deberia ensefiarnos anticipacion.

3 - MEXICO 1985

Imagenes en blanco y negro que pertenecen a otra época y a una misma memoria Entre el material gréfico
aportado a LEGADO se encuentran fotografias en blanco y negro identificadas por el autor como
correspondientes al terremoto de México de 1985. En la edicién definitiva, estas imagenes se
acompafiaran de contexto histérico verificado y se diferenciard cuidadosamente ese contexto de cualquier
recuerdo personal asociado a ellas. El valor de conservarlas no esta Gnicamente en mostrar destruccion.
Esta en recordar hasta qué punto un terremoto puede transformar en minutos la vida de miles de personas
y exigir una respuesta que supera cualquier imagen aislada.

4 - PUEBLA

Décadas después, la vulnerabilidad vuelve a hacerse visible Un segundo conjunto de fotografias aportado
para la obra ha sido identificado como relacionado con el terremoto de Puebla. Colocar ambos episodios
en una misma obra permite observar algo que la memoria de una Unica emergencia puede ocultar: los
riesgos regresan. Cambian los edificios, las comunicaciones, los protocolos y la tecnologia, pero la
necesidad de preparacién permanece. La experiencia no elimina el riesgo. Deberia impedir que lo
olvidemos.

5 - HAITI

Cuando la magnitud supera cualquier respuesta sencilla Las fotografias aportadas del terremoto de Haiti
muestran una emergencia de enorme impacto humano. En LEGADO se utilizaran con prudencia, evitando
convertir la destruccién y el sufrimiento en un recurso visual. Haiti permite introducir otra ensefianza: los
medios disponibles, la infraestructura previa y la vulnerabilidad de la poblacién condicionan profundamente
las consecuencias de un desastre. Una emergencia no empieza el dia que ocurre. Parte de sus
consecuencias se construyen durante los afios anteriores.
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6 - MADRID

La emergencia provocada deliberadamente Los atentados incorporan una dimension distinta. No existe
Unicamente destruccion y necesidad de asistencia; existe ademas la certeza de que alguien quiso producir
ese dafio. El autor ha sefialado para LEGADO su participacién en distintos atentados ocurridos en Madrid.
Esa experiencia se incorporara como testimonio personal y se contrastard, episodio por episodio, con
cronologias y documentacion antes de cerrar la edicién histérica. La obra no intentard reconstruir
operaciones policiales ni atribuir funciones que no estén documentadas. El centro serd la asistencia, la
respuesta y la huella humana.

7 - IRENE VILLA'Y SU MADRE

Un recuerdo concreto dentro de una historia mucho mayor Entre las fotografias aportadas, el autor
identificé una imagen vinculada al atentado contra Irene Villa y su madre y explicé que participd ayudando
a sanitarios en labores de estabilizacion. Ese recuerdo tiene un lugar legitimo en una autobiografia de
emergencias, pero exige una forma precisa de narrarlo: como testimonio personal, sin apropiarse del
trabajo sanitario ni convertir a las victimas en personajes secundarios de la propia historia. Ayudar en una
escena no convierte a quien ayuda en el centro de ella. El centro sigue siendo quien necesitaba ser
ayudado.

8 - LA PERDIDA HUMANA

Lo que une recuerdos muy diferentes El propio autor ha expresado al preparar LEGADO que todas estas
emergencias dejaron huella por la terrible pérdida de vidas humanas. Esa afirmaciéon proporciona una
clave para ordenar el capitulo. Las fotografias, fechas y lugares son diferentes; la experiencia acumulada
conduce una y otra vez a la misma realidad: detras de cada cifra existen familias, historias y ausencias.
Cuando una cifra de victimas deja de parecernos una cifra, la prevencién y la preparacion adquieren otro
significado.

9 - LO QUE SE APRENDE MIRANDO A LOS

SANITARIOS La coordinacion también se aprende observando En escenarios complejos, cada servicio
aporta una especializacion. Saber colaborar significa reconocer los propios limites y facilitar que quien
tiene la competencia técnica pueda ejercerla. El recuerdo de ayudar a sanitarios en una estabilizacion
permite expresar una idea que atraviesa toda la obra: en una emergencia, ser Util no siempre significa
dirigir ni realizar la tarea principal. A veces significa apoyar correctamente a quien debe realizarla.
Coordinar empieza por saber cual es nuestro lugar.

10 - COMUNICACIONES DESPUES DEL CAOS

Cuando hablar deja de ser algo cotidiano Las grandes emergencias ayudan a comprender por qué las
comunicaciones ocuparon después un lugar tan importante en la trayectoria. Transmitir una necesidad,
confirmar una posicién, saber qué recurso esta disponible o mantener contacto con un equipo pueden
parecer funciones sencillas hasta que la infraestructura habitual deja de ser suficiente. De aquella pequefa
emisora en un vehiculo a los proyectos de redes posteriores existe también una memoria de escenarios en
los que comunicar correctamente podia marcar diferencias.

11 - LA FORMACION DESPUES DE HABER VISTO

Ensefiar cambia cuando el contenido tiene recuerdos detras Una explicacion sobre coordinacion,
comunicaciones o asistencia puede aprenderse en un manual. Haber presenciado las consecuencias de
una emergencia afiade otra perspectiva, aunque nunca sustituye la formacion técnica reglada. Con el
tiempo, parte de la experiencia acumulada empez6 a trasladarse a formacion. El reto consistia en hacerlo
sin convertir la anécdota personal en doctrina. La experiencia puede ilustrar una leccién. No debe utilizarse
para reemplazar el conocimiento técnico que la sustenta.

12 - PREVENCION: LA HUELLA QUE MIRA HACIA
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DELANTE Después de intervenir aparece otra pregunta ¢Qué podria haberse preparado antes? Esta
pregunta conecta directamente las emergencias vividas con proyectos posteriores de prevencion,
planificacién, cartografia, comunicaciones y propuestas territoriales. No existe una linea causal simple
entre cada emergencia y cada proyecto desarrollado afios después. Pero si existe una evolucion
coherente: cuanto mas se comprende el coste de improvisar, méas valor adquiere anticiparse.

13 - NO CONVERTIR LA EXPERIENCIA EN

INFALIBILIDAD Haber estado alli no significa saberlo todo Una trayectoria prolongada puede aportar
criterio, pero también puede crear el riesgo de pensar que la experiencia personal resuelve cualquier
discusion. LEGADO debe evitarlo. Los recuerdos aportan perspectiva; las decisiones técnicas necesitan
ademas conocimiento actualizado, evidencia y competencias adecuadas. La experiencia merece ser
escuchada. También debe aceptar ser contrastada.

14 - LO QUE UNA FOTOGRAFIA NO CUENTA

Antes y después del instante congelado Una imagen de emergencia muestra una fracciéon de segundo. No
explica necesariamente qué ocurrié antes, qué hicieron las personas después ni cual era la situacion
completa. Por eso las fotografias aportadas se acomparfiaran de pies documentales y, cuando proceda, de
una nota diferenciando claramente lo visible en la imagen de lo recordado por el autor. No utilizaremos una
fotografia como prueba de algo que la propia fotografia no demuestra.

15 - ARCHIVO DE EMERGENCIAS

Para la edicién definitiva deberemos ordenar cada episodio mediante una ficha minima: Campo Contenido
Acontecimiento Denominacién clara del incidente o emergencia. Fecha y lugar Verificados cuando sea
posible. Material grafico Fotografias, documentos o recortes conservados. Testimonio Recuerdo personal
claramente identificado como tal. Contexto Informacién histérica contrastada. Participacion Solo aquello
gue pueda afirmarse con precision. Huella Qué ensefianza o cambio se relaciona con esa experiencia.

16 - LO QUE CAMBIO

No es posible atribuir cada decisidn posterior a una Unica emergencia. Una trayectoria se forma mediante
muchas experiencias superpuestas. Pero observada en conjunto aparece una transformacion: de intervenir
a formar; de comunicar a construir redes; de localizar a desarrollar mapas; de reaccionar a pensar en
prevencidn; de recordar a intentar documentar. Quiza esa sea la huella més profunda: las emergencias no
qguedaron solamente como recuerdos. Parte de ellas termind convertida en preguntas y proyectos. «Lo
vivido no puede cambiarse. Lo aprendido si puede cambiar lo que hagamos después.»

17 - RECORDAR CON RESPETO

LEGADO conservara estas experiencias porque forman parte de una vida vinculada a las emergencias.
Pero la obra debe recordar siempre que en muchos de esos acontecimientos otras personas perdieron
muchisimo mas que nosotros. Esa diferencia obliga a escribir con respeto, precision y medida. No
necesitamos engrandecer el papel propio para explicar por qué aquellas experiencias fueron importantes.
La dimensidn de lo ocurrido habla por si misma. «La huella no esta en poder decir que estuvimos alli. Esta
en no haber olvidado lo que significo estar alli.»

El siguiente capitulo extraerd las grandes lecciones de toda la trayectoria: preparacién, humildad,
comunicaciones, coordinacion, formacion, prevencion, tecnologia y continuidad. Ser4 menos cronoldgico y
mas personal: qué principios merecen quedar escritos para alguien que empiece hoy el camino que esta
obra ha recorrido durante décadas.

60

66



21. Lo aprendido y lo que merece transmitirse

LO APRENDIDO
Y LO QUE MERECE TRANSMITIRSE

Principios nacidos del camino, no reglas escritas en piedra «El verdadero valor de la experiencia aparece
cuando puede evitar que otra persona tenga que aprenderlo todo de la forma mas dificil.»

1 - DESPUES DE TANTOS ANOS

Llega un momento en que una trayectoria deja de medirse por el nUmero de intervenciones, cursos,
equipos o proyectos. La pregunta pasa a ser otra: ¢,qué aprendimos realmente de todo ello? Este capitulo
intenta responder sin convertir la experiencia en un manual infalible. Son principios nacidos del camino
recorrido, abiertos a ser revisados por quienes tengan mas conocimiento, mejores herramientas o
circunstancias diferentes. «La experiencia no deberia servir para tener siempre la Ultima palabra. Deberia
servir para hacer mejores preguntas.»

2 - PREPARARSE ANTES DE QUE HAGA FALTA

En una emergencia, el tiempo que no se utilizd antes ya no puede recuperarse. Formacion,
comunicaciones, cartografia, inventarios, procedimientos y conocimiento del territorio adquieren valor
precisamente porque pueden prepararse cuando todavia no existe presion. La prevencién no elimina todos
los riesgos. La preparaciéon tampoco garantiza que todo salga bien. Ambas reducen incertidumbre y
permiten que las primeras decisiones no tengan que empezar desde cero. «Lo que se prepara con calma
puede evitar que tenga que improvisarse bajo presion.»

3 - SABER CUAL ES NUESTRO LUGAR

Ayudar no significa necesariamente dirigir. Coordinar no significa saber hacer el trabajo especializado de
todos los demas. La experiencia en emergencias ensefia también a reconocer competencias, limites y
responsabilidades. Ser util puede significar ejecutar una tarea, transmitir una informacion, facilitar un
recurso o apoyar correctamente a quien posee la competencia técnica necesaria. «<En una emergencia,
ocupar bien nuestro lugar puede ser mas importante que intentar ocupar todos.»

4 - COMUNICAR ES CONFIRMAR

Las comunicaciones acompafian gran parte de esta trayectoria, desde una pequefia emisora instalada en
un vehiculo hasta redes e integraciones mucho mas complejas. Pero la leccién fundamental no depende
de la tecnologia: un mensaje debe poder entenderse, confirmarse y llegar a quien lo necesita. Mas canales
no significan necesariamente mejor comunicacion si la informacién continda siendo confusa. «Comunicar
no es hablar mas. Es conseguir que la informacién necesaria llegue y sea comprendida.»

5 - EL MAPA NO ES EL TERRITORIO

GIS, PMA e I0C permiten representar posiciones, recursos, zonas e incidencias. Esa imagen comun es
enormemente Util, pero siempre es una representacion de una realidad que puede estar cambiando. Un
dato antiguo puede parecer correcto en una pantalla. Una posicion puede haber cambiado. Una via puede
dejar de estar disponible. Por eso la informacién necesita hora, fuente y actualizacion. «No basta con
saber algo. Hay que saber cuando era cierto.»

6 - LAS PERSONAS NO SON ICONOS

Los sistemas permiten gestionar voluntarios, alumnos, responsables y recursos humanos. Sin embargo,
ninguna ficha puede contener completamente experiencia, motivacién, cansancio, capacidad o
circunstancias personales. La tecnologia debe ayudar a organizar sin deshumanizar. Un equipo se
construye con confianza, formacion, responsabilidad y relaciones que ningun panel puede sustituir.
«Podemos gestionar datos sobre personas. Nunca debemos confundir esos datos con la persona.»

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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7 - FORMAR ES ASUMIR RESPONSABILIDAD

Transmitir conocimiento implica mucho mas que preparar una presentacién o emitir un certificado. Quien
ensefia debe distinguir experiencia personal, procedimiento, evidencia y competencia profesional. Los
alumnos merecen saber qué estd documentado, qué es una recomendacién y qué procede del recuerdo o
criterio de quien imparte la formacion. «Ensefiar no consiste en demostrar cuanto sabemos. Consiste en
conseguir que otra persona pueda aprender correctamente.»

8 - PREGUNTAR ANTES DE CONSTRUIR

La evolucion tecnolégica de ERA/IRESC ha demostrado que casi siempre puede afiadirse otra funcion,
otra pantalla o una nueva integracién. Eso no significa que deba hacerse. Antes de desarrollar conviene
preguntar qué problema existe, quién necesita resolverlo y cémo sabremos si la herramienta realmente
ayuda. «No construir porque podemos. Construir porque hace falta.»

9 - NO ROMPER LO QUE FUNCIONA

Una mejora puede convertirse en retroceso cuando destruye una funcion estable. Las pérdidas de
contenidos, errores de acceso Yy reconstrucciones terminaron convirtiendo versiones, copias y
recuperacién en parte de la metodologia. Proteger una versién estable no es miedo al cambio. Es
reconocer que el trabajo existente tiene valor. «Avanzar también significa conservar un camino seguro
para volver.»

10 - DOCUMENTAR MIENTRAS TODAVIA

RECORDAMOS Esperar afios para reconstruir una fecha, una fotografia o una decisién hace que cada
detalle sea mas dificil de confirmar. LEGADO existe en parte porque muchos materiales estaban dispersos
y necesitaban recuperar contexto. Documentar durante el desarrollo permite que el futuro no dependa
exclusivamente de la memoria. «Lo que hoy parece imposible de olvidar puede ser exactamente lo que
mafiana nadie recuerde.»

11 - ESCUCHAR A QUIEN DISCREPA

La experiencia puede generar seguridad, pero también rigidez. Una organizacién que Unicamente escucha
aquello que confirma sus decisiones termina perdiendo capacidad de aprender. La discrepancia razonada
obliga a revisar argumentos, detectar errores y explicar mejor los criterios. No toda critica sera correcta,
pero ignorarla por principio tampoco lo es. «Una idea s6lida no deberia temer una buena pregunta.»

12 - LA HUMILDAD OPERATIVA

Haber vivido emergencias, impartido formaciéon o desarrollado sistemas no convierte a nadie en experto
universal. Los procedimientos evolucionan, aparecen nuevas evidencias y otras personas poseen
conocimientos que nosotros no tenemos. La experiencia adquiere mas valor cuando conoce sus limites.
«Saber mucho de algo también deberia ensefiarnos cuanto queda fuera de lo que sabemos.»

13 - PREVENIR AUNQUE NO SE VEA

La intervencioén obtiene visibilidad porque ocurre cuando el problema ya existe. La prevencion trabaja para
gue determinadas escenas no lleguen a producirse o tengan consecuencias menores. Eso exige insistir
cuando todavia parece que no pasa nada: estudiar riesgos, mantener infraestructuras, revisar planes y
preparar recursos. «El éxito de la prevencidbn muchas veces consiste precisamente en que no haya una
fotografia que demostrar.»

14 - CONSERVAR SIN QUEDARSE ATRAPADO

Un legado no puede convertirse en una obligacion de repetir el pasado. Sistemas, tecnologias y
procedimientos deberan cambiar. Lo que merece transmitirse son también los motivos: por qué se tomod
una decisién, qué problema intentaba resolver y qué se aprendié cuando no funcioné. «El futuro debe
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poder cambiar nuestras herramientas sin tener que perder nuestras lecciones.»

15 - PREPARAR A QUIEN CONTINUE

Una organizacion demasiado dependiente de una sola persona es vulnerable, aunque funcione
perfectamente mientras esa persona esta presente. Compartir accesos de forma segura, documentar
sistemas, repartir responsabilidades y formar relevos convierte conocimiento individual en capacidad
colectiva. «El relevo empieza mucho antes de que alguien tenga que marcharse.»

16 - NO BUSCAR PROTAGONISMO EN LA

EMERGENCIA Las emergencias que aparecen en LEGADO dejaron victimas y pérdidas enormes. Haber
participado en una respuesta forma parte legitima de una trayectoria, pero nunca debe desplazar el centro
humano de lo ocurrido. La experiencia debe contarse con precision y respeto, reconociendo el trabajo
colectivo y diferenciando claramente memoria personal de documentacion histérica. «La huella no esta en
poder decir que estuvimos alli. Esta4 en no haber olvidado lo que significé estar alli.»

17 - DEJAR MEJORES PREGUNTAS

No todas las propuestas del Libro Blanco, los sistemas desarrollados o las ideas preventivas seran validas
para siempre. Algunas seran sustituidas por soluciones mejores. Eso no invalida el esfuerzo. Un legado util
no necesita imponer respuestas eternas. Puede dejar problemas mejor definidos, documentacion y
preguntas que ayuden a la siguiente generacion a avanzar. «No necesitamos que quienes vengan
después piensen como nosotros. Necesitamos que dispongan de suficiente memoria para poder pensar
mejor.»

18 - DIEZ IDEAS PARA QUIEN EMPIECE HOY

Prepérate antes de necesitarlo. Conoce tus limites y respeta las competencias de los deméas. Comunica
para que te entiendan, no solamente para transmitir. Comprueba cuando y de dénde procede la
informacion. Cuida a las personas mas que a los sistemas. Ensefia con rigor y distingue experiencia de
evidencia. Construye tecnologia para resolver problemas reales. Haz copias y documenta antes de
modificar lo que funciona. Escucha preguntas incémodas y admite que puedes equivocarte. Prepara desde
hoy aquello que otros tendran que continuar mafiana. Esta lista no pretende convertirse en un decéalogo
oficial. Resume provisionalmente principios que aparecen repetidamente a lo largo de LEGADO.

19 - LO QUE YO QUERRIA QUE QUEDARA

Si algun dia una persona llega a esta obra buscando Unicamente una relacion de intervenciones, cargos o
proyectos, probablemente encontrara algo distinto. Lo que merece quedar no es haber estado en muchos
sitios. Es haber comprendido, después de estar en ellos, que siempre puede hacerse algo mejor:
prepararse antes, comunicar mejor, formar con mas rigor, proteger el conocimiento y escuchar a quienes
vienen detras. Los equipos cambiaran. Las aplicaciones quedaran antiguas. Algunas fotografias perderan
incluso parte de su contexto. Pero determinados principios pueden seguir siendo Utiles. «Si algo de todo
este camino merece sobrevivir, que no sea el nombre de quien lo recorrié. Que sea aquello que pueda
ayudar a quien todavia tiene que recorrer el suyo.»

El siguiente capitulo ser& mas documental. Definiremos cémo ordenar fotografias, diplomas,
acreditaciones, documentos, equipos, capturas, mapas y cronologia para que LEGADO no dependa
Unicamente del relato. Serd el puente entre el libro que estamos escribiendo y el archivo histérico que
debera conservar todo aquello que lo demuestra y lo completa.
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22. Archivo Maestro y memoria visual

ARCHIVO MAESTRO
Y MEMORIA VISUAL

Conservar las pruebas, las imagenes y el contexto de una trayectoria «Una fotografia conserva un
instante. Un archivo bien construido conserva tambien su significado.»

1-DEL LIBRO AL ARCHIVO

LEGADO no puede depender unicamente de un relato. Detras de cada etapa existen fotografias, diplomas,
documentos, acreditaciones, mapas, capturas, equipos y versiones digitales que pueden aportar contexto
o demostrar como evoluciono una parte de la historia. El Archivo Maestro sera la estructura que permita
conservar ese material sin convertir el libro en un almacen desordenado. El libro cuenta la historia. El
archivo permite volver a sus fuentes.

2-LO QUE YA TENEMOS

Durante la preparacion de LEGADO ya se ha reunido material visual importante: fotografias identificadas
por el autor como correspondientes a Mexico 1985, al terremoto de Puebla y al terremoto de Haiti;
imagenes relacionadas con atentados de Madrid; y fotografias que muestran la evolucion de las
comunicaciones desde una pequefia emisora instalada en un vehiculo hasta instalaciones posteriores.
Este material no debe insertarse de cualquier manera. Antes necesita catalogacion, contexto y una
decision editorial sobre donde aporta realmente informacion. No todas las fotografias tienen que aparecer
en el libro para formar parte del legado.

3 - UNA FICHA PARA CADA IMAGEN

Campo Contenido Codigo Identificador unico dentro del Archivo Maestro. Fecha Exacta, aproximada o
pendiente de confirmar. Lugar Ciudad, instalacion o escenario cuando pueda establecerse. Descripcion
Que aparece realmente en la imagen. Contexto Por que esa imagen forma parte de la trayectoria.
Autor/origen Procedencia conocida del archivo cuando conste. Personas ldentificacion solo cuando pueda
realizarse con seguridad. Derechos Condiciones de uso o publicacion si son conocidas. Estado Verificada,
testimonio, pendiente o restringida. Una fecha desconocida no debe completarse por intuicion. Puede
indicarse como aproximada o quedar pendiente.

4 - CUATRO NIVELES DE CERTEZA

No todo el archivo tendra el mismo grado de confirmacion Documentado. La informacion puede apoyarse
en documentos, fechas, publicaciones u otras fuentes suficientemente claras. Testimonio personal. El dato
procede del recuerdo del autor y se conserva expresamente como tal. Contextualizado. Existe informacion
historica general que permite explicar el acontecimiento, aunque no demuestre por si sola la participacion
personal. Pendiente. Hay una fotografia o recuerdo que todavia necesita identificacion o contraste. La
palabra «pendiente» protege mejor la memoria que una certeza inventada.

5 - MEXICO 1985

Las fotografias en blanco y negro El primer conjunto quedara agrupado provisionalmente bajo la referencia
Mexico 1985, conforme a la identificacion facilitada por el autor. Antes de la edicion definitiva revisaremos
una por una las imagenes: que muestran, si contienen referencias reconocibles, si existe informacion
escrita asociada y que pie de foto puede sostenerse sin especulacion. Las imagenes mas representativas
podran integrarse en los capitulos narrativos. El resto permanecera en el Archivo Maestro como serie
documental.

6 - PUEBLA

64

70



LEGADO - Edicién Maestra 2.0
LEGADO

Una segunda generacion de imagenes Las fotografias identificadas como correspondientes al terremoto de
Puebla se conservaran en una serie independiente para no mezclar dos acontecimientos separados en el
tiempo. Esta separacion permitira que la edicion visual muestre tambien el paso de los afios: cambios en
equipos, entorno, calidad fotografica y formas de documentar una emergencia. El archivo debe impedir
gue dos recuerdos distintos terminen convertidos, con el tiempo, en uno solo.

7 - HAITI

Documentar sin explotar el sufrimiento Las imagenes de Haiti requieren un criterio especialmente
cuidadoso. No todas las fotografias tecnicamente publicables necesitan ser mostradas. La seleccion final
priorizara aquellas que ayuden a comprender el escenario, la respuesta o la dimension del desastre sin
utilizar el dolor de las victimas como recurso grafico. Conservar una fotografia no obliga a publicarla.

8 - LOS ATENTADOS DE MADRID

Archivo visual y memoria personal Las imagenes relacionadas con atentados de Madrid se catalogaran por
episodio cuando sea posible establecerlo con suficiente seguridad. En el caso de la fotografia que el autor
relaciona con el atentado contra Irene Villa y su madre, la ficha conservara por separado la identificacion
historica del acontecimiento y el testimonio personal sobre la colaboracion con sanitarios en la
estabilizacion. Separar ambas capas permitira contar la experiencia sin presentar el recuerdo personal
como si fuera, por si mismo, una certificacion documental.

9 - LA HISTORIA DE LAS COMUNICACIONES EN

IMAGENES De una pequefia emisora a una instalacion completa Una de las secuencias visuales mas
valiosas para LEGADO es la evolucion de las comunicaciones. Una fotografia de una pequefia emisora
instalada en un vehiculo puede adquirir mucho mas significado cuando se coloca junto a imagenes de
instalaciones posteriores, antenas, puestos, equipos y redes. No es solamente una comparacion
tecnologica. Permite ver fisicamente como una aficion, una necesidad o una forma inicial de trabajar fue
creciendo con el paso del tiempo. A veces dos fotografias separadas por afios explican mejor una
trayectoria que diez paginas de texto.

10 - DIPLOMAS Y CERTIFICADOS

Prueba documental, no decoracion Los diplomas y certificados pueden ayudar a fijar fechas, entidades,
materias y etapas de formacion. No sera necesario reproducirlos todos a pagina completa. El Archivo
Maestro conservara las copias y el libro utilizara solo aquellos que aporten informacion relevante a la
narracion. Cuando un diploma permita confirmar una fecha o una actividad, su valor documental sera
mayor que su valor estetico.

11 - ACREDITACIONES Y CARNETS

La identidad tambien tiene cronologia Las acreditaciones permiten observar cambios de disefio,
denominaciones, funciones y estructura institucional. El archivo conservara ejemplos representativos de
cada etapa, preferentemente anonimizados cuando contengan datos personales que no deban publicarse.
Las plantillas digitales, bocetos y disefios recuperados formaran parte del mismo conjunto para explicar no
solo el resultado final, sino tambien su evolucion.

12 - DOCUMENTOS Y PROYECTOS

El papel y el PDF cuentan otra parte de la historia Propuestas, escritos presentados, proyectos
preventivos, materiales de formacion, manuales, esquemas y documentos institucionales forman una
segunda gran familia del Archivo Maestro. Cada documento importante deberia conservar su version,
fecha, estado y relacion con el proyecto correspondiente. Un borrador y un documento definitivo pueden
parecer similares. Historicamente no significan lo mismo.

13 - MAPAS, GIS Y PMA
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Capturar tambien el estado de los sistemas Las aplicaciones cambian continuamente. Una captura de
pantalla puede ser la unica forma sencilla de mostrar como era una interfaz en una etapa concreta. GIS,
PMA, 10C, voluntariado, Academia, Campus y otros modulos tendran una seleccion de capturas historicas
vinculadas a builds significativas. No guardaremos capturas indiscriminadamente. Se conservaran
aquellas que permitan explicar una funcion, un cambio o una etapa.

14 - EL ARCHIVO TECNOLOGICO

Carpeta logica Contenido 01_Historia Cronologia general y documentos de referencia. 02_Emergencias
Mexico, Puebla, Haiti, Madrid y otros episodios. 03_Comunicaciones Equipos, instalaciones, redes y

04_Formacion Cursos, diplomas, materiales, Academia y Campus. 05_ERA_IRESC
Institucion, voluntariado, identidad y proyectos. 06_PMA_GIS Cartografia, puesto de mando y
herramientas operativas. 07_Libro_Blanco Propuestas, versiones y proceso editorial. 08 Prevencion
Proyectos y documentacion preventiva. 09_Tecnologia Builds, capturas, instaladores y recuperacion.
10_LEGADO Manuscrito, ediciones, fuentes y material editorial. Esta es una propuesta de organizacion
logica para la futura consolidacion del archivo; no implica que los archivos actuales ya esten fisicamente
ordenados de esta forma.

15 - NOMBRAR LOS ARCHIVOS PARA PODER

ENCONTRARLOS Un archivo llamado IMG_4837 puede ser comprensible hoy y completamente inutil
dentro de veinte afios. Para las copias consolidadas utilizaremos nombres descriptivos, manteniendo
cuando sea conveniente el nombre original como metadato. Ejemplo:
1985 _Mexico_Terremoto_Imagen_01 PENDIENTE.jpg Ejemplo:
Comunicaciones_Emisora_Vehiculo_FechaAprox_0l.jpg La nomenclatura nunca sustituira a la ficha
documental, pero facilitara enormemente localizar el material.

16 - COPIAS Y SUPERVIVENCIA DIGITAL

Un unico disco no es un archivo Fotografias y documentos digitales pueden desaparecer por averia, error
humano, cambios de servidor o simples modificaciones realizadas afios despues. La version definitiva del
Archivo Maestro debera disponer de varias copias independientes y una estructura que permita comprobar
gue el contenido esencial sigue siendo accesible. La estrategia concreta de almacenamiento se definira
separadamente teniendo en cuenta seguridad, privacidad y volumen. Guardar es una accion. Conservar es
un proceso.

17 - LO PUBLICO Y LO RESERVADO

No todo lo conservado debe estar abierto EI Archivo Maestro puede contener informacion que tenga valor
historico pero no deba publicarse: datos personales, credenciales antiguas, informacion interna, imagenes
sensibles o documentos sujetos a restricciones. Por eso distinguiremos al menos entre material publico,
material interno y material restringido. Proteger una parte del archivo no contradice la idea de legado.
Tambien es una forma de responsabilidad.

18 - EL LIBRO DEFINITIVO

Cuando terminemos el contenido narrativo comenzara la verdadera edicion visual. Entonces decidiremos
gue fotografias entran en cada capitulo, que documentos merecen una reproduccion parcial, donde hacen
falta pies de foto y que materiales se trasladan a anexos. Las fotografias no se colocaran simplemente
porque haya espacio. Cada una tendra que justificar su presencia. El disefio final debera permitir que texto
e imagen se expliguen mutuamente.

19 - LA CRONOLOGIA MAESTRA

El Archivo Maestro permitira construir una cronologia transversal que conecte emergencias,
comunicaciones, formacion, organizaciones, proyectos y tecnologia. Cuando una fecha este confirmada
aparecera como tal. Cuando solo dispongamos de una aproximacion, se indicara expresamente. Y cuando
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no sepamos suficiente, el hueco permanecera abierto. Una cronologia con huecos reconocidos es
historicamente mas honesta que una cronologia completa a base de suposiciones.

20 - LO QUE ESTAMOS CONSERVANDO EN

REALIDAD Al principio parecia que LEGADO iba a ser un libro. A medida que avanza, se hace evidente
gue el proyecto es mayor. El libro sera la puerta de entrada. Detras quedara un archivo capaz de
conservar imagenes, documentos, versiones y contexto para que la historia pueda revisarse, completarse
y, cuando sea necesario, corregirse. Ese detalle es importante: un legado serio debe permitir que el futuro
encuentre tambien nuestros errores. «No estamos guardando cosas antiguas. Estamos intentando que el
tiempo no borre por que fueron importantes.»

El siguiente capitulo abordara una pregunta practica: si mafiana otra persona tuviera que continuar
ERA/IRESC, ¢que tendria que encontrar preparado? Entraremos en estructura, responsabilidades,
documentacion, sistemas, accesos, formacion de relevo y principios que deberian protegerse sin impedir
que la organizacion evolucione.
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23. Preparar la continuidad de ERA/IRESC

PREPARAR LA CONTINUIDAD
DE ERA/IRESC

Que otra persona pueda continuar sin tener que empezar de cero «Una organizacion empieza a estar
preparada para el futuro cuando su conocimiento deja de depender de una sola persona.»

1- LA PREGUNTA MAS PRACTICA DE LEGADO

Si mafiana otra persona tuviera que continuar ERA/IRESC, ¢ que encontraria? La pregunta no implica una
despedida ni una sucesion inmediata. Es una prueba de madurez organizativa. Permite descubrir que
decisiones, sistemas, documentos o conocimientos siguen dependiendo demasiado de quien los creo. La
continuidad no comienza cuando alguien se marcha. Comienza cuando una organizacion decide que debe
poder funcionar aunque una persona concreta no este disponible.

2 - UNA ORGANIZACION MAYOR QUE SUS CARGOS

Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria y Coordinacion General representan responsabilidades
institucionales. Pero la continuidad no consiste solamente en saber quien ocupa cada puesto. Quien
asuma una responsabilidad necesita comprender que decisiones corresponden a su funcion, que
documentacion existe, con quien debe coordinarse y que limites tiene. Un organigrama dice quien esta. Un
sistema de continuidad explica como puede trabajar.

3-LO QUE NO PUEDE ESTAR SOLO EN LA

MEMORIA Rutas del servidor, estructura de modulos, criterios de acceso, procedimientos, contactos,
documentacion institucional, proyectos en curso y decisiones historicas no deberian depender de recordar
una conversacion. LEGADO ha demostrado lo facil que resulta perder contexto incluso cuando los
archivos todavia existen. Por eso la continuidad necesita transformar conocimiento informal en
documentacion util.

4 - EL MANUAL DE CONTINUIDAD

Bloque Que deberia explicar Institucion Estructura, funciones, estatutos y responsabilidades. Web y
sistemas Arquitectura general, modulos y dependencias. Accesos Como se administran de forma segura,
sin publicar secretos. Datos Que bases existen, que contienen y como se protegen. Copias Que se
respalda, donde y como se verifica la recuperacion. Proyectos Estado real, responsables y siguiente
accion prevista. Formacion Cursos, contenidos, permisos y criterios editoriales. Emergencias
Herramientas, limites de uso y procedimientos aplicables. Archivo Donde localizar documentacion historica
y versiones. Relevo Que debe conocer una nueva persona antes de asumir funciones. El Manual de
Continuidad sera un documento operativo separado de las credenciales y secretos reales.

5 - LAS CREDENCIALES NO SON EL

CONOCIMIENTO Una lista de contrasefias no resuelve la continuidad Entregar acceso a un servidor o
panel no explica como esta construido el sistema ni que consecuencias puede tener modificarlo. Las
credenciales deben custodiarse mediante un procedimiento seguro y separado. EI manual debe explicar
qgue servicio existe, para que se utiliza, quien debe tener autorizacion y como recuperar el acceso
legitimamente. Saber entrar no significa saber continuar.

6 - EL MAPA DEL SISTEMA

ERA/IRESC ha crecido mediante numerosos modulos: voluntariado, GIS, PMA/IOC, acreditaciones,
empresas, comunicaciones, formacion, Libro Blanco, Academia y Campus, entre otros. Una persona que
llegue despues necesita primero un mapa general. Que existe, donde se relaciona, que es critico y que
partes pueden modificarse de forma independiente. El mapa no necesita contener cada linea de codigo.

68

74



LEGADO - Edicién Maestra 2.0
LEGADO

Debe permitir orientarse antes de tocar nada.

7 - LA VERSION ESTABLE

Antes de mejorar, saber desde donde se parte La historia de desarrollo ha dejado una leccion repetida:
una modificacion aparentemente pequefia puede afectar a funciones que ya estaban resueltas. Por eso
cada gran sistema deberia tener identificado un punto estable, su copia correspondiente y un
procedimiento de recuperacion probado. Quien continue debe poder experimentar sin convertir cada
cambio en una apuesta irreversible.

8 - COPIAS QUE REALMENTE PUEDAN

RECUPERARSE Tener un ZIP no basta Una copia solo demuestra su utilidad cuando sabemos que
contiene lo necesario y que existe una forma razonable de restaurarla. La continuidad exige registrar
fecha, alcance y relacion de cada copia con la version estable. Las bases de datos necesitan el mismo
cuidado que los archivos del servidor. Una copia que nunca se ha entendido puede ser solamente una
falsa sensacion de seguridad.

9 - LOS PROYECTOS ABIERTOS

El futuro necesita saber que estaba terminado y que no Un proyecto puede parecer completo desde fuera
y contener decisiones pendientes. Otro puede estar en pruebas aunque funcione parcialmente. Cada linea
activa deberia disponer de una ficha sencilla: objetivo, estado, ultima version estable, pendientes, riesgos
conocidos y siguiente paso recomendado. El peor punto de partida para un relevo es tener que adivinar
gue estaba intentando hacer la persona anterior.

10 - LA CONTINUIDAD DEL CAMPUS Y LA

FORMACION EI contenido merece una proteccion especial En el Campus TES se ha establecido un
principio claro: los alumnos estudian en modo de lectura y la gestion del contenido queda reservada a
administradores autorizados. Ese criterio debe sobrevivir al relevo. Quien administre en el futuro necesita
comprender no solo como editar, sino por que los permisos fueron separados de esa manera. Transmitir
una regla sin transmitir su motivo facilita que termine desapareciendo.

11 - LA CONTINUIDAD DEL LIBRO BLANCO

Una obra colectiva necesita trazabilidad Propuestas, revisiones, miembros del comite y estados editoriales
deben poder continuar aunque cambien las personas responsables. La documentacion debe permitir
distinguir aportacion original, revision y version consolidada, conservando la autoria y el historial necesario.
Continuar una obra colectiva no significa apropiarse de lo que otros aportaron.

12 - LA CONTINUIDAD OPERATIVA

PMA, GIS y comunicaciones Las herramientas vinculadas a emergencias requieren una precaucion
adicional: ningun relevo documental debe convertir un prototipo o herramienta asociativa en una atribucion
operativa que no corresponda. Los manuales deben explicar finalidad, limites, dependencia de datos y
necesidad de coordinacion con los servicios competentes cuando proceda. Conservar una herramienta
incluye conservar tambien sus limites.

13 - FORMAR A LA PERSONA QUE CONTINUE

Los manuales no sustituyen el acompafiamiento La mejor documentacion puede seguir dejando preguntas.
Siempre que sea posible, el relevo deberia incluir una etapa en la que la nueva persona pueda utilizar los
sistemas, preguntar y resolver situaciones reales con acompafiamiento. La transferencia de conocimiento
es mas fuerte cuando combina documento, practica y posibilidad de preguntar. Un relevo no deberia
consistir en entregar una carpeta y desear suerte.

14 - REPARTIR PARA NO DEPENDER
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La continuidad no necesita una unica persona sustituta Concentrar todo el conocimiento en un nuevo
responsable reproduciria el mismo problema. Administracion, tecnologia, formacion, documentacion,
comunicaciones y otras areas pueden distribuirse entre personas con responsabilidades claras y acceso
proporcional a sus funciones. La continuidad mas resistente no reemplaza una dependencia personal por
otra. La reduce.

15 - QUE PRINCIPIOS MERECEN PROTEGERSE

Principio Sentido Servicio Los proyectos deben responder a una necesidad real. Rigor Diferenciar hecho,
testimonio, propuesta y opinion. Formacion Transmitir conocimiento de forma responsable. Prevencion
Pensar antes de que aparezca la urgencia. Coordinacion Respetar competencias y trabajar con otros.
Memoria Documentar decisiones y conservar fuentes. Seguridad Proteger datos, accesos y sistemas.
Evolucion Permitir que las herramientas cambien cuando sea necesario.

16 - LO QUE NO DEBE PROTEGERSE POR

COSTUMBRE Continuidad no significa inmovilidad Una interfaz, una tecnologia o una estructura concreta
puede dejar de ser adecuada. Incluso una decision que hoy parece correcta puede necesitar revision.
Quien continue ERA/IRESC debe tener capacidad para cambiar aquello que ya no sirva, siempre que
comprenda el motivo original y pueda justificar la nueva decision. El legado debe transmitir principios y
memoria, no convertir el pasado en una jaula.

17 - EL DERECHO A HACERLO MEJOR

Quizas esta sea una de las ideas mas importantes del relevo. Quien venga despues no tiene la obligacion
de repetir cada decision. Debe disponer de informacion suficiente para aprender de ella. Si encuentra una
solucion mejor, mas segura, mas sencilla o mas util, mejorarla no traiciona el legado. Puede ser
precisamente la mejor forma de continuarlo. «Quien continue no deberia preguntarse como hacer
exactamente lo mismo. Deberia poder preguntarse como hacerlo mejor sin olvidar por que empezamos.»

18 - UN PAQUETE DE CONTINUIDAD

Cuando esta obra llegue a su edicion final, propondremos que ERA/IRESC disponga de un paquete
documental de continuidad compuesto, al menos, por: m Manual institucional y organigrama vigente. m
Mapa general de sistemas y modulos. m Inventario de servicios digitales y responsables. m Procedimiento
seguro de gestion y recuperacion de accesos. m Registro de versiones estables y copias. m Estado de
proyectos activos y pendientes. m Manual de contenidos y formacion. m Archivo Maestro de LEGADO. =
Procedimientos esenciales de continuidad. m Documento de relevo para cada responsabilidad critica. Este
paquete no contendria contrasefias visibles ni datos personales innecesarios. Indicaria como deben
custodiarse y recuperarse de forma autorizada.

19 - LA PRUEBA DEL DIA SIN TI

Existe una forma sencilla de evaluar todo lo anterior: imaginar un dia normal en el que la persona que
conoce cada detalle no puede responder. ¢Puede otra persona localizar los documentos? ¢Sabe que
version es estable? ¢Conoce a quien corresponde cada decision? ¢Puede continuar una actividad sin
improvisar accesos 0 procedimientos? Cada respuesta negativa sefiala una tarea de continuidad
pendiente. «La organizacion que puede seguir trabajando un dia sin ti esta empezando a estar preparada
para continuar muchos afios despues de ti.»

20 - CONTINUAR SIN BORRAR EL ORIGEN

ERA/IRESC puede evolucionar profundamente en el futuro. Puede utilizar tecnologias que hoy no existen,
reorganizar areas o desarrollar proyectos que ahora ni siquiera imaginamos. Nada de eso exige borrar su
origen. Al contrario: conocer de donde viene permite comprender mejor por que cambia. La continuidad
que propone LEGADO no busca conservar una fotografia inmovil de la organizacion. Busca que el futuro
tenga memoria. «Lo importante no es que ERA/IRESC permanezca igual. Lo importante es que pueda
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Continuar sin empezar de cero

Preparar la continuidad significa permitir que quienes lleguen después puedan avanzar
sabiendo de ddénde viene la organizacion, qué principios la sostienen y por qué fueron
construidas determinadas herramientas.

El relevo no consiste en conservarlo todo exactamente como estaba. Consiste en entregar
memoria, contexto y capacidad para decidir. Quien continle debera tener libertad para
cambiar sistemas, sustituir procedimientos y mejorar aquello que pueda hacerse mejor,
sin perder el sentido de servicio que dio origen al trabajo.

Las paginas que siguen abandonan deliberadamente el lenguaje técnico durante un momento.
Hablan directamente a quienes algun dia reciban esta historia, estos sistemas y esta
responsabilidad. No son instrucciones de mantenimiento. Son una reflexion sobre servicio,
errores, libertad para cambiar, responsabilidad y memoria.

Después, la obra entra en su cronologia, su epilogo y su cierre.

«Un legado sirve cuando permite continuar, no cuando obliga a repetir.»
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24. Carta a quienes vengan después

CARTA A QUIENES
VENGAN DESPUES

No para que repitan el camino, sino para que puedan continuarlo «Si estas leyendo esto porque algun dia
te corresponde continuar una parte de lo que aqui se cuenta, entonces LEGADO habra cumplido una de
sus razones de existir.»

A QUIENES VENGAN DESPUES

No sé quién estara leyendo estas paginas dentro de diez, veinte 0 mas afios. Tampoco sé qué quedara
entonces de las herramientas, de las paginas web, de las radios, de los mapas o incluso de la forma en
que hoy entendemos muchas cosas. Si espero que permanezca algo mas importante: la voluntad de ser
uatil. Gran parte de lo que aparece en LEGADO nacid de esa idea. A veces fue una emisora. Otras veces
una intervencioén, un curso, un mapa, una propuesta, una plataforma o simplemente una pregunta que
parecia necesario hacer. No todo salié bien. Y es importante que lo sepas desde el principio.

NO HEREDAS UNA HISTORIA PERFECTA

Encontraras aciertos, pero también errores. Sistemas que tuvieron que reconstruirse. Contenidos que se
perdieron. Proyectos que necesitaron varias versiones. Ideas que parecian buenas y después tuvieron que
modificarse. No escondas esos errores. Son parte de lo que recibes. Si solo conservaramos aquello que
salid bien, quienes vinieran después tendrian que volver a descubrir por su cuenta todo aquello que
nosotros aprendimos equivocandonos. No tengas miedo de encontrar fallos en lo que dejamos. Ten miedo
de repetirlos porque nadie se tomé la molestia de explicarlos.

NO TIENES QUE HACERLO COMO NOSOTROS

Quizéa esta sea la primera libertad que quiero dejarte. No estas obligado a utilizar nuestras herramientas.
No estas obligado a conservar cada estructura, cada disefio ni cada procedimiento simplemente porque un
dia funciond. Tu tiempo serd distinto. Tendras tecnologias diferentes, otras personas, nuevas necesidades
y probablemente problemas que hoy ni siquiera sabemos imaginar. Cambia lo que tengas que cambiar.
Pero antes de hacerlo, intenta comprender por qué se hizo de esa manera. No para pedir permiso al
pasado, sino para evitar perder una leccion que todavia pueda servirte.

RECUERDA PARA QUE EXISTE TODO ESTO

Una organizacién puede crecer hasta el punto de dedicar mas tiempo a mantenerse a si misma que a
recordar para qué fue creada. Los cargos, los distintivos, los sistemas, los documentos y las reuniones son
instrumentos. Ninguno deberia convertirse en el objetivo. Si alguna vez ERA/IRESC continGa mucho mas
alla de quienes la pusieron en marcha, su valor no estara en conservar un nombre sobre una puerta.
Estard en seguir siendo capaz de aportar conocimiento, prevencién, formacion, coordinacién y servicio.
Cuando tengas dudas entre proteger una apariencia o proteger el propdsito, protege el propésito.

LAS EMERGENCIAS NO SON UN ESCENARIO

En estas paginas encontraras terremotos, atentados y otros acontecimientos que dejaron una huella
profunda. No los conviertas nunca en una coleccidn de historias para impresionar a nadie. Detrds de esas
fotografias hubo personas heridas, personas que murieron, familias que recibieron una noticia que les
cambid la vida y profesionales y voluntarios intentando hacer su trabajo en circunstancias terribles. Si
algun dia utilizas esas experiencias para ensefiar, hazlo para que alguien esté mejor preparado. Nunca
para engrandecer a quien estuvo alli.

RESPETA A QUIEN SABE MAS QUE TU
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Habra momentos en los que tengas experiencia. Otros en los que tengas responsabilidad. Ninguna de las
dos cosas significa que tengas que saberlo todo. Escucha a los sanitarios cuando el problema sea
sanitario. A los técnicos cuando sea técnico. A quienes conocen el territorio cuando tl no lo conozcas. A
las personas jévenes cuando traigan una forma mejor de resolver algo. Coordinar no consiste en ser el que
mas sabe de todo. Consiste muchas veces en conseguir que el conocimiento adecuado pueda actuar en el
momento adecuado.

CUIDA A LAS PERSONAS

Los sistemas son mas faciles de reparar que algunas relaciones. Una organizacién puede sobrevivir a un
servidor averiado, a una web antigua o0 a un equipo que deja de funcionar. Resulta mucho mas dificil
recuperar la confianza cuando se pierde. No conviertas a los voluntarios en nimeros, a los alumnos en
matriculas ni a los colaboradores en recursos disponibles. Exige responsabilidad cuando corresponda,
pero recuerda siempre que detras de cada ficha existe una persona que ha decidido entregar parte de su
tiempo.

FORMA A OTROS

Si aprendes algo Util, intenta que no termine contigo. Durante esta trayectoria llegé un momento en que
intervenir dej6 de ser suficiente y aparecio la necesidad de ensefiar. Después llegé la necesidad de
organizar esa formacion y proteger sus contenidos. Tu también tendras conocimientos que otros no tienen
todavia. Compartelos con rigor. Diferencia aquello que sabes de aquello que recuerdas, aquello que esta
demostrado de aquello que simplemente crees. La autoridad mas valiosa de quien ensefia no es parecer
gue nunca duda. Es saber cuando debe comprobar algo antes de afirmarlo.

NO ESPERES A LA EMERGENCIA PARA PENSAR

La prevencion suele tener un problema: cuando funciona, casi nadie ve lo que evit6. Eso puede hacerla
menos atractiva que una intervencion. No permitas que por ello sea menos importante. Mira el territorio.
Pregunta qué puede fallar. Comprueba los accesos. Mantén los sistemas. Actualiza la informacién. Haz
simulacros. Escucha las advertencias incluso cuando resulten incomodas. No trabajes para poder decir
después que tenias razén. Trabaja para intentar que aquello que temias no llegue a ocurrir.

PROTEGE LA MEMORIA

Si has llegado hasta aqui, probablemente dispones de un archivo que nosotros empezamos a ordenar
cuando todavia habia muchas cosas dispersas. Cuidalo. Afiade tus propias fotografias, documentos,
decisiones y aprendizajes. Identifica fechas. Conserva las versiones importantes. Explica por qué cambias
algo. Y si descubres que una parte de esta historia esta equivocada, corrigela. Un legado que no admite
correcciones termina convirtiéndose en una leyenda. Y esta obra nunca quiso serlo.

NO CONFUNDAS MEMORIA CON NOSTALGIA

Habra equipos antiguos que hoy parezcan rudimentarios. Sistemas que resulten lentos. Disefios que
dentro de unos afios se veran completamente superados. No tienes que conservarlos porque fueran
mejores. Consérvalos cuando ayuden a explicar de dénde venimos. La nostalgia mira al pasado porque lo
echa de menos. La memoria mira al pasado para comprender el presente.

SI ALGUN DIA TE TOCA DIRIGIR

Recuerda que un cargo no te convierte en duefio de aquello que otros ayudaron a construir. Tendras
capacidad para decidir y, precisamente por eso, tendras la obligacion de escuchar, documentar y asumir
las consecuencias de esas decisiones. No utilices un distintivo para parecer mas importante. Utilizalo, si
corresponde, para recordar la responsabilidad que representa. El respeto que merece una funcién se
demuestra principalmente cuando nadie necesita recordarte qué cargo ocupas.

SI ALGUN DIA TE TOCA CONTINUAR ERA/IRESC
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No intentes conservarla exactamente como la recibiste. Hazla mejor. Si una herramienta ya no sirve,
sustitiyela. Si un procedimiento puede simplificarse, simplificalo. Si encuentras una forma mas segura de
proteger la informacién, implantala. Si una idea ha quedado superada, déjala atras. Pero no pierdas
aquello que justificaba el esfuerzo: servicio, formacién, prevencién, comunicaciones, coordinacion,
memoria y voluntad de aportar. Una organizacion viva debe cambiar. Una organizacion con memoria sabe
por qué cambia.

Y CUANDO LLEGUE TU TURNO DE DEJAR PASO

Espero que hagas algo que nosotros estamos intentando hacer ahora: no esperar hasta el Ultimo momento
para explicar como funciona todo. Forma a otras personas. Comparte responsabilidades. Deja
documentaciéon comprensible. Comprueba que las copias funcionan. Asegurate de que alguien mas sabe
continuar. Y después permite que lo hagan a su manera. La continuidad no se demuestra consiguiendo
gue nadie pueda sustituirte. Se demuestra consiguiendo que, cuando llegue el momento, alguien pueda
hacerlo sin tener que destruir lo que no comprende.

GRACIAS Si estas leyendo estas paginas muchos afios después, hay algo que ya no podremos
preguntarte: qué hiciste con todo esto. Confio en que hayas encontrado cosas Utiles y también cosas que
decidiste cambiar. Si mejoraste una idea, ensefiaste a otra persona, evitaste un riesgo, ayudaste en una
emergencia, protegiste un archivo o simplemente hiciste una pregunta que nosotros no supimos hacer,
entonces la historia habra continuado. Y eso era precisamente lo que queriamos. «No te dejamos un
camino para que sigas nuestras huellas. Te dejamos memoria para que puedas elegir las tuyas.»

UNA ULTIMA PETICION

Cuando llegue alguien después de ti, no le entregues solamente las llaves. Cuéntale la historia. Explicale
qué salié bien y qué sali6 mal. Enséfale donde estén los documentos. Dile qué cosas siguen pendientes.
Permitele preguntar. Y, sobre todo, hazle entender que todo lo construido solo tiene sentido mientras
continde siendo Util para otras personas. Después, deja que escriba su propia parte.

CONTINUIDAD DEL RELATO

El cierre del contenido principal retne la linea temporal y los grandes

hitos, el epilogo y las dltimas palabras de LEGADO. A Parti de aquicomienza una fase distinta: edicién
definitiva, integracion de fotografias y documentos, revision histérica, indice general y montaje de la obra
completa.
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25. Cronologia, epilogo y cierre

CRONOLOGIA, EPILOGO
Y CIERRE DE LEGADO

Una vida de experiencias convertida en memoria para quienes vengan despues «No podemos conservar
el tiempo. Podemos intentar conservar lo que aprendimos mientras pasaba.»

1-LLEGAR AL FINAL

LEGADO comenzo como una necesidad sencilla: ordenar recuerdos, fotografias, proyectos y experiencias
acumuladas durante muchos afios. A medida que avanzaba, quedo claro que no bastaba con enumerar
acontecimientos. Habia que explicar por que algunas experiencias dejaron huella, como evolucionaron las
comunicaciones, por que aparecio la formacion, como se construyeron herramientas y que deberia quedar
preparado para el futuro. Esta ultima Build no pretende afadir una nueva etapa. Pretende mirar el
conjunto. El final de un libro no es necesariamente el final de aquello que cuenta.

2 - UNA CRONOLOGIA QUE TODAVIA RESPIRA

La cronologia definitiva se completara durante la edicion final mediante documentos, fotografias, diplomas
y fuentes que permitan confirmar fechas. Por ahora, esta linea temporal conserva unicamente los grandes
hitos que ya forman parte del relato o del material aportado, evitando completar con precision artificial
aquello que aun necesita verificarse. Periodo / hito Memoria que queda Terremoto de Mexico. Serie
fotografica en blanco y negro identificada para el archivo. Etapas posteriores Emergencias y atentados de

Madrid recordados dentro de la trayectoria de ayuda y respuesta. Atentado contra Irene Villa y su madre
presentado como testimonio personal mientras no exista documentacion independiente que permita precisar su alcance.

vehiculo hacia instalaciones y redes mas desarrolladas. Terremoto de Haiti Serie fotografica aportada para
LEGADO y memoria del enorme impacto humano. Terremoto de Puebla Segundo conjunto fotografico
identificado, separado documentalmente de Mexico 1985. Formacion La experiencia empieza a convertirse
en conocimiento organizado y transmisible. ERA/IRESC Consolidacion progresiva de una estructura
institucional, voluntariado, proyectos, formacion y sistemas propios. Etapa digital Desarrollo de web, GIS,
PMA/IOC, comunicaciones, acreditaciones, voluntariado y herramientas de gestion. Libro Blanco Paso de
la experiencia y la propuesta hacia una estructura documental y editorial. Academia y Campus TES
Construccion de plataformas para conservar y transmitir conocimiento. Ordenacion consciente de la
memoria, las fuentes, los errores, las personas y la continuidad. Las fechas y denominaciones pendientes
de contraste se completaran en la edicion historica definitiva. Esta tabla no sustituye esa verificacion.

3-DE LA RADIO A LA RED

Una de las imagenes que mejor resume la evolucion de toda la trayectoria es tambien una de las mas
sencillas: una pequefia emisora en un coche. A partir de ahi llegaron instalaciones mas completas, nuevas
tecnologias, redes, integraciones y proyectos de comunicaciones. Pero la funcion esencial siguio siendo
reconocible: mantener un enlace entre personas. La tecnologia cambio. La necesidad humana que habia
detras permanecio.

4 - DE INTERVENIR A PREVENIR

Las emergencias ensefiaron la importancia de responder. Con los afios aparecio una segunda pregunta:
gue puede hacerse antes. Esa pregunta esta detras de muchas propuestas posteriores: planificacion,
mapas, sistemas de informacion, comunicaciones, formacion y proyectos preventivos. No siempre es
posible evitar una emergencia. Siempre merece la pena preguntarse si podemos llegar mejor preparados.

5 - DE APRENDER A ENSENAR

LEGADO - Edicién Maestra 2.0
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Mexico: cuando las imagenes permanecen

México ocupa un lugar propio en este archivo. Las fotografias no se utilizan para convertir la
tragedia en espectaculo, sino para conservar la dimensién humana de las emergencias: la
incertidumbre, el trabajo entre escombros, la busqueda y la cooperacion de quienes acudieron a
ayudar.

México, 1985. Una imagen histérica de los equipos y servicios que trabajaron durante la emergencia.

Décadas después, nuevas emergencias sismicas volverian a mostrar escenas que resultan dificiles
de olvidar. Cambian los medios y los procedimientos, pero permanecen la urgencia, el esfuerzo
colectivo y, sobre todo, las pérdidas humanas.

LEGADO
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MEXICO - 2017

BlUsqueda, rescate y trabajo entre
escombros

Las siguientes imagenes documentan la magnitud del dafio y el trabajo de blsqueda y rescate.

LEGADO las conserva como memoria de quienes intervinieron y, especialmente, de quienes
perdieron la vida.

Equipos trabajando sobre estructuras colapsadas.

LEGADO
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MEXICO - 2017

Muchas manos, un mismo objetivo
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Equipos caninos de busqueda entre las zonas afectadas.

LEGADO
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MEXICO - 2017

La parte humana de la emergencia
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Trabajo directo entre los restos de las edificaciones.
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El desgaste humano también forma parte de una intervencion prolongada.
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Haiti: cuando un pais entero parece herido

Las imagenes de Haiti muestran una emergencia en la que el dafio no puede entenderse
observando un Unico edificio. Viviendas, calles, vehiculos y espacios comunitarios aparecen
afectados al mismo tiempo. En LEGADO estas fotografias se conservan con un criterio sencillo:
recordar la dimension humana de una catéstrofe y el enorme desafio que supone intervenir cuando
la destruccion alcanza a comunidades enteras.

Vivienda gravemente dafiada tras el terremoto.

T ™
-

Dafios visibles en un edificio religioso, reflejo de la extension de la destruccion.
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HAITI - MEMORIA VISUAL

La emergencia mas alla de una sola imagen

Vecinos observan los dafios en edificaciones de su entorno.

LEGADO
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HAITI - MEMORIA VISUAL

La escala de la destruccion

Vista elevada de una zona severamente afectada por el terremoto.

Detras de cada estructura dafiada existe una historia personal. Por eso, al mirar estas fotografias
afos después, la memoria no deberia quedarse Unicamente en la magnitud del terremoto, sino
también en las personas que lo sufrieron y en quienes trabajaron para ayudar.
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LEGADO - EMERGENCIAS QUE DEJARON HUELLA

Madrid: cuando la emergencia fue
provocada

Los atentados vividos en Madrid ocupan un lugar distinto dentro de esta memoria. A la urgencia
sanitaria y operativa se afiadia una realidad dificil de asumir: el dafio habia sido provocado
deliberadamente.

En esta edicién no se pretende reconstruir todos los atentados en los que el autor recuerda haber
participado. Esa relaciéon necesitara contrastarse episodio por episodio con documentacion,
fotografias y cronologias. Si se conserva el recuerdo de aquellas intervenciones como una parte
importante de una trayectoria vinculada a las emergencias.

El criterio es el mismo que guia todo LEGADO: contar lo vivido sin
convertir la memoria personal en una certificacion histérica que todavia
Nno poseemos.
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MADRID - 17 DE OCTUBRE DE 1991

Irene Villay Maria Jesus Gonzalez

El 17 de octubre de 1991 Madrid sufrié una cadena de tres atentados con bombas colocadas en
vehiculos. Uno de ellos alcanzé a Irene Villa, entonces una nifia, y a su madre, Maria Jesus
Gonzéalez. Ambas resultaron gravemente heridas.

Dentro de LEGADO, Eusebio Flores de la Rosa conserva un recuerdo concreto de aquel
escenario: haber colaborado con los sanitarios en las tareas de estabilizacion. Esa participacion
se mantiene expresamente como testimonio personal mientras no se incorpore documentacion
independiente que permita precisar su funcién y alcance.

No se necesita engrandecer ese papel. En una emergencia, ayudar
correctamente a quien tiene la competencia sanitaria puede ser ya una
responsabilidad importante.

Nota documental: la fecha, el lugar y las consecuencias generales del atentado han sido contrastados con fuentes histéricas.
La participacion personal descrita en este apartado procede, por ahora, del testimonio del autor.
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LO QUE QUEDO DESPUES

Las victimas en el centro

Con los afos, un atentado puede acabar reducido a una fecha, una fotografia o una linea dentro
de una cronologia. LEGADO intenta evitarlo.

Las pérdidas, las lesiones y las consecuencias para las victimas y sus familias son la razén por la
gue estos recuerdos deben tratarse con especial respeto. Haber estado en un escenario no
convierte a quien intervino en el protagonista de lo ocurrido.

La memoria de Madrid queda aqui como parte del aprendizaje humano de la obra: coordinacion,
respeto por las competencias, capacidad de ayudar y conciencia de que detras de cualquier
balance de victimas existen vidas que cambiaron para siempre.

«No recuerdo aquellos escenarios para demostrar que estuve alli. Los
recuerdo porque hubo personas cuya vida cambié para siempre aquel
dia.»

Criterio visual: solo se incorporan fotografias cuya procedencia, contexto y condiciones de publicacién puedan establecerse de forma
responsable.
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MADRID - MEMORIA DE GRANDES
EMERGENCIAS

Alcala 20 - 17 de diciembre de 1983

El incendio de la discoteca Alcala 20 forma parte de la memoria de emergencias de Madrid y del contexto
historico en el que se desarrollo la experiencia del autor. LEGADO lo incorpora como referencia de una época
marcada por intervenciones de enorme complejidad y pérdida de vidas.

Criterio fotogréfico: existen fotografias histéricas publicadas en archivos periodisticos y documentales. No se reproducen en este

MASTER sin una licencia o autorizacion identificada. En una edicién publica se incorporaran Uinicamente imagenes con permiso, licencia
compatible o cesién documental.

Almacenes Arias - 4-5 de septiembre de 1987

El incendio de los Almacenes Arias, en la calle Montera, quedo unido para siempre a la memoria del Cuerpo de
Bomberos de Madrid. Durante los trabajos posteriores al incendio, el hundimiento de la estructura sepulté a
diez bomberos. El Ayuntamiento de Madrid mantiene su recuerdo y documentacion histérica a través del Museo
de Bomberos y de los homenajes institucionales.

Fuente documental de contraste: Museo de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, «Almacenes Arias 1987».

Criterio fotografico: las imagenes historicas externas se acreditaran y licenciaran antes de su reproduccion. Que una fotografia sea visible
publicamente no significa que sea de libre utilizacion editorial.



MEJORADA DEL CAMPO - VUELO AVIANCA 011

27 de noviembre de 1983

Restos del Boeing 747 de Avianca accidentado en Mejorada del Campo. Imagen histérica conservada dentro del material documental
utilizado durante la construccion de LEGADO.

El vuelo Avianca 011 se estrellé durante la aproximacion a Madrid-Barajas. Fallecieron 181 personas. La
tragedia quedé profundamente ligada a Mejorada del Campo y a la memoria de las emergencias madrilefias de
1983.

Referencia de contraste: Ayuntamiento de Mejorada del Campo / archivo histérico difundido en medios con motivo del 40 aniversario.



MEJORADA - RESPUESTA Y DIMENSION
HUMANA

Imagen histérica de las tareas posteriores al accidente. Su presencia en LEGADO tiene finalidad documental y de memoria de las victimas
y de quienes participaron en la respuesta.

La dimension de un siniestro de estas caracteristicas no se mide Unicamente por los medios desplegados.
Detras de cada cifra existian personas, familias y profesionales enfrentandose a una escena excepcional. Esa
dimension humana es la que LEGADO pretende conservar.




LEGADO - COMUNICACIONES

Las primeras ondas - EB4ADMQ / EC4CPH

Antes de los sistemas actuales, de los centros de coordinacién y de las comunicaciones operativas, hubo una
etapa inicial marcada por la radio. Los indicativos EB4ADMQ y EC4CPH forman parte de esos primeros pasos y
ayudan a situar el origen de una trayectoria vinculada durante afios a las comunicaciones.

Estas imagenes se conservan aqui no como una coleccién técnica, sino como memoria de aquel comienzo:
equipos, antenas e instalaciones méviles que convirtieron la curiosidad por la radio en experiencia practica.

8:0:9:070°0°

Primeras instalaciones méviles y experimentacion con antenas. Comunicaciones moviles sobre el terreno.

Mucho antes de que la comunicacién formara parte de una estructura operativa, ya
existia la necesidad de escuchar, enlazar y llegar mas lejos.



MADRID - TERRORISMO Y RESPUESTA DE
EMERGENCIAS

Atentados y memoria

Las intervenciones relacionadas con atentados en Madrid forman parte del relato personal del autor y se
mantienen diferenciadas de la documentacion histérica general. En el caso del atentado contra Irene Villay su
madre, el libro conserva el testimonio personal ya incorporado sobre la colaboracién con los sanitarios en las
tareas de estabilizacion.

RTVE conserva una fotogaleria histoérica en la que documenta el atentado del 17 de octubre de 1991. Para una
edicion comercial, cualquier fotografia externa de ese u otros atentados debera contar con autorizacién o una
licencia editorial adecuada antes de reproducirse.

Este criterio protege a las victimas, a los autores de las imagenes y al propio valor documental de LEGADO: recordar no exige apropiarse
de fotografias ajenas.



LEGADO - EMERGENCIAS QUE DEJARON HUELLA

La DANA: cuando el PMA dej6 de ser teoria

La DANA que golpeé Valencia convirtié en realidad muchos conceptos que durante afios habian
formado parte de la formacion y la planificacion: coordinacion, comunicaciones, logistica,
informacion operativa y capacidad para trabajar cuando el entorno normal ha dejado de
funcionar.

En Paiporta, Eusebio Flores de la Rosa asumi6 funciones de coordinacion de emergencias y
responsabilidad en el Puesto de Mando Avanzado de Proteccion Civil. A diferencia de otros
episodios de LEGADO que todavia descansan principalmente en la memoria personal, esta
funcion aparece también recogida en publicaciones posteriores e independientes sobre la
actuacion durante la catastrofe.

El valor de aquella experiencia no esta en el titulo del puesto. Esta en
comprender qué significa intentar coordinar personas y necesidades
cuando alrededor existen pérdidas humanas, infraestructuras dafiadas y
una poblacidén que necesita respuestas.
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LEGADO - EMERGENCIAS QUE DEJARON HUELLA

PMA - La coordinacidon sobre el terreno

Fotogramas extraidos del video del Puesto de Mando Avanzado en Paiporta. No se incorporan como decoracion,
sino como testimonio visual del entorno operativo: recursos de distintos servicios, instalaciones provisionales,
logistica y espacios de coordinacion.

Instalaciones provisionales y apoyo logistico. Interior de coordinacion y seguimiento operativo.

La imagen completa el relato: el PMA no era ya un concepto de manual, sino un espacio real de coordinacién en
medio de una emergencia extraordinaria.



PAIPORTA - PUESTO DE MANDO AVANZADO

Coordinar cuando todo es urgente

Un PMA no elimina el caos de una catastrofe. Intenta transformarlo en informacion y prioridades
manejables. Saber qué ocurre, qué recursos existen, donde hacen falta y como mantener
comunicacion entre quienes estan trabajando son problemas que dejan de ser conceptos
académicos cuando la emergencia es real.

La experiencia de la DANA reforz6 una idea que después aparece repetidamente en los
proyectos de ERA/IRESC: la imagen operativa comun. Mapas, recursos, comunicaciones y
registro de informacion no tienen valor por ser tecnolégicamente avanzados. Lo tienen cuando
ayudan a que una decision llegue antes y con mejor informacion.

También dejé lecciones sobre prevencion. Aios antes de la DANA, Eusebio Flores habia
advertido publicamente sobre el riesgo de inundacion de infraestructuras de emergencia en
Gandia y sobre la necesidad de revisar emplazamientos vulnerables. La prevencién no siempre
recibe atencion cuando todavia no ha ocurrido nada.

«Después de una catastrofe, muchas necesidades parecen evidentes. El
verdadero reto es ser capaces de verlas antes.»
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LO QUE LA DANA DEJO EN LEGADO

De la experiencia a las herramientas

PMA/IOC, GIS, comunicaciones, inventarios, planificacion y continuidad no aparecen en esta
obra como proyectos aislados. La DANA ayuda a entender por qué muchas de esas lineas
terminaron convergiendo.

Una herramienta digital no sustituye a los servicios de emergencia ni a la cadena oficial de
mando. Puede, sin embargo, ayudar a ordenar informacién, representar el territorio, conservar
decisiones y facilitar una vision compartida cuando se utiliza dentro de las competencias y
procedimientos adecuados.

La experiencia real también obliga a reconocer limites. Ningun sistema puede compensar por si
solo la falta de medios, la pérdida de comunicaciones, las dificultades logisticas o la dimension
humana de una catéstrofe.

Por eso LEGADO no presenta la DANA como una demostracion de
protagonismo. La presenta como uno de esos momentos en los que afios
de experiencia, comunicaciones y formacion tuvieron que enfrentarse a
una realidad que siempre es mas compleja que cualquier ejercicio.
Nota documental: existen referencias publicas posteriores que identifican a Eusebio Flores de la Rosa como coordinador de

emergencias y responsable del Puesto de Mando Avanzado de Proteccion Civil durante la catastrofe. La edicién histérica
definitiva incorporara las fuentes y documentacion primaria disponibles para precisar el encuadre institucional y temporal.
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LEGADO - CAPITULO DE TRANSICION

De la memoria a la evoluciéon de las
emergencias

Las fotografias histéricas permiten observar algo mas que un escenario antiguo. Permiten
comparar cOmo se organizaba una gran emergencia cuando las comunicaciones, la cartografia y
la capacidad de compartir informacién eran muy distintas de las actuales.

La respuesta siempre necesitd personas, disciplina, medios y coordinacién. Lo que fue
cambiando fueron las herramientas disponibles para convertir una situacién confusa en
informacion util.

Desde aquellos dispositivos apoyados fundamentalmente en presencia
fisica y radio hasta los actuales centros de coordinacion, puestos de
mando, cartografia digital y sistemas de seguimiento existe una
evolucion técnica enorme. Pero el objetivo continta siendo el mismo:
saber qué esta ocurriendo y conseguir que el recurso adecuado llegue
donde hace falta.
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DE LA RADIO A LA INFORMACION COMPARTIDA

Comunicar dejo de ser solamente hablar

Durante mucho tiempo, una comunicacién eficaz podia depender de que una voz consiguiera
atravesar la distancia. La radio fue —y sigue siendo— una herramienta esencial porque permite
mantener enlaces incluso cuando otras infraestructuras fallan.

Con los afios, a la voz se afiadieron datos: posicion, cartografia, imagenes, inventarios, estados
de recursos y registros. La comunicacion paso a significar también compartir una misma
representacion de lo que estaba ocurriendo.

Esa transformacién se reconoce en la propia trayectoria recogida en LEGADO: de una pequeia
estacion y equipos analdgicos a terminales digitales, SDR, AlS, cartografia y sistemas capaces
de integrar informacién procedente de fuentes distintas.

La radio no desaparecié cuando llego el dato. Se convirtio en una pieza
de un sistema mayor.
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LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa Tecnologia operativa - Build 5.8

PoC/LTE - COMUNICACIONES DE BANDA ANCHA

Las soluciones Push-to-Talk sobre redes maviles incorporan a la comunicacion de voz capacidades de gestion que
resultan especialmente interesantes para coordinacion: grupos, usuarios, estados, posicionamiento, seguimiento y
supervision desde una consola. La captura conservada documenta una configuracion RealPTT utilizada en el entorno
ERA/IRESC.

Usuarios Mapa Seguimiento Centro de datos  Ajustes i
sabado, 8 de ago

Grupos Amigos & v

Q .
Grupo: ERA IRESC

@® TodcO Con¢O DescO Grug &
+ ® Todos Los Usuarios...

» @ ERA IRESC(7/3/3) Andoni David leze Guardia 24H
(Este Grupo) (Este ) (Este Grupo)

» @ 112(4/2/0)
» @ SERVICIO(2/

PTT

PTT

tﬁn) Transmision En G

@E Toda la transmisio

Consola RealPTT con el grupo ERA IRESC, grupos operativos y estados de usuarios. Captura aportada para LEGADO.

PoC/LTE no debe presentarse como sustituto universal de la radio. Su valor depende de cobertura, disponibilidad de
red, redundancia y necesidades del servicio. Pero su versatilidad permite integrar voz y gestibn en una misma
plataforma, convirtiéndolo en una linea tecnoldgica de gran interés para las comunicaciones actuales en emergencias.

La comunicacion sigue siendo uno de los pilares de cualquier emergencia.
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LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa Tecnologia operativa - Build 5.8

DMR - RADIO DIGITAL E INTEROPERABILIDAD

DE LA RADIO DIGITAL AL ECOSISTEMA DE COMUNICACIONES

DMR forma parte de la evolucion de las comunicaciones profesionales y del trabajo de estudio realizado alrededor de
redes digitales. En LEGADO se muestra como una tecnologia complementaria dentro de un ecosistema que también
contempla PoC/LTE, APRS y otras soluciones de coordinacion.

PREVISUALIZACION - NUEVO BLOQUE DMR+

£ RED DE COMUNICACIONES

ACTIVIDAD DMR+ EN DIRECTO © MONITOR ACTIVO
Monitor de actividad enlazado con la infrastructura de REM Espafia.

laster Dashboard

Los datos dependen del servidor externo REM Espaiia. U Actualizar Abrir monitor completo

Panel DMR+ enlazado con infraestructura externa de REM Espafia. La referencia se mantiene como atribucion técnica: el sistema externo no se
presenta como propiedad de ERA/IRESC.

Junto a las comunicaciones, el conocimiento de situacion se ha extendido al seguimiento maritimo mediante AIS y al
aeronautico mediante ADS-B. En el ambito AIS se ha trabajado con recepcion/decodificacion y con servicios externos
como AIS Friends y ShipXplorer. Estas herramientas aportan contexto y experimentacion tecnoldgica, sin sustituir los
sistemas oficiales de coordinacion.

Lalinea comun es clara: recibir informacién, comunicarla, situarla en el territorio y
ponerla al servicio de la coordinacion.

Estas paginas forman parte de un trabajo abierto. Los proyectos, pruebas y herramientas evolucionaran; por eso
LEGADO conserva la tecnologia como una parte de la experiencia, no como un punto final.
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DEL MAPA DE PAPEL A LA IMAGEN OPERATIVA

Ver el territorio para decidir

Un mapa no resuelve una emergencia, pero puede evitar que varias personas estén hablando de
lugares distintos creyendo que hablan del mismo. La cartografia digital afiadié capacidad para
situar incidencias, recursos, zonas afectadas, rutas y puntos criticos sobre una representacion
compartida del territorio.

De ahi nace el valor del GIS dentro de esta historia. No como una demostracion tecnoldgica, sino
como una forma de transformar datos dispersos en contexto.

Cuando esa informacion llega al Puesto de Mando Avanzado, el mapa
deja de ser solamente una representacion geografica. Puede convertirse
en una imagen operativa comuan: una referencia sobre la que coordinar
decisiones.
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DEL PUESTO DE MANDO AL SISTEMA

PMA, I0OC y coordinacion

El Puesto de Mando Avanzado representa fisicamente una necesidad que siempre ha existido:
concentrar informacion, responsabilidades y coordinacion cerca del escenario de una
emergencia.

La tecnologia puede reforzar esa funcion mediante comunicaciones redundantes, cartografia,
inventarios y registro de decisiones. Pero no sustituye el criterio profesional, la cadena de mando
ni la coordinacion entre servicios.

La experiencia real demuestra ademas que cualquier sistema debe estar preparado para
funcionar de manera degradada. Una pantalla puede apagarse. Una red puede caer. Una antena
puede perder cobertura. Por eso la evolucion tecnoldgica no deberia eliminar las alternativas
sencillas que siguen funcionando cuando todo lo demas falla.

La modernizaciéon mas util no es la que hace depender de mas
tecnologia. Es la que ofrece mas posibilidades sin olvidar como trabajar
cuando una de ellas desaparece.
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DE LA EXPERIENCIA A LA PREVENCION

La emergencia también se trabaja antes

A medida que crece la experiencia aparece una conclusion dificil de ignorar: responder bien sigue
siendo imprescindible, pero llegar antes puede ser todavia mas importante.

Planificar accesos, identificar zonas inundables, conocer recursos, mantener comunicaciones,
actualizar informacion y realizar ejercicios no tienen la visibilidad de una gran intervencion. Sin
embargo, son precisamente esas tareas las que pueden reducir incertidumbre cuando la
emergencia llega.

En LEGADO, esta evolucion explica por qué las comunicaciones
terminan conectandose con la prevencion, el GIS, el PMA y la formacién.
Son areas diferentes que responden a una misma pregunta: ¢, qué
podemos preparar hoy para decidir mejor mafana?
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UNA EVOLUCION PERSONAL DENTRO DE UNA EVOLUCION TECNICA

De los primeros equipos a un entorno
Integrado

La historia general de las emergencias y la trayectoria personal se cruzan aqui. Los equipos de
radio que aparecen al principio del libro fueron creciendo al mismo tiempo que cambiaban las
posibilidades técnicas del sector.

La incorporacién de DMR, terminales profesionales, radio definida por software, AlS, antenas
especializadas, ordenadores y sistemas de seguimiento no representa Unicamente una coleccion
de equipos. Documenta una forma de aprender: probar, comprender, integrar y conservar aquello
gue demuestra ser util.

Afos después, esa misma logica aparece trasladada a herramientas de coordinacion, GIS y
PMA. La escala cambia, pero el proceso continta siendo reconocible.

Experiencia - necesidad - aprendizaje - herramienta - transmision.
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DE LA RADIO AL DATO.
DEL DATO A LA DECISION.
DE LA DECISION A LA RESPUESTA.

Los medios cambian.
La responsabilidad de estar preparado permanece.

Esta transicion prepara el siguiente tramo de LEGADO: comunicaciones, Proteccion Civil, PMA 'y
experiencia personal dejan de aparecer como caminos separados y comienzan a formar una
misma historia.

LEGADO 101



LEGADO - PRINCIPIOS DE SERVICIO

No todos llegan por las mismas razones

Con los afios tuve la oportunidad —y también la desgracia— de comprobar las dos caras que
pueden aparecer alrededor de una emergencia.

Conoci a mucha gente buena. Personas capaces de trabajar durante horas sin preguntar quién
iba a reconocerlo, sin buscar una camara y sin esperar nada a cambio. Personas que
simplemente entendian que habia alguien que necesitaba ayuda.

Pero también descubri otra realidad.

En torno a la desgracia aparecen, a veces, personas que buscan notoriedad, protagonismo o
incluso algun tipo de beneficio. Personas mas preocupadas por parecer que estan ayudando
gue por ayudar realmente.

Cuando tuve responsabilidades de coordinacién, eso me obligé a tomar decisiones que no
siempre fueron comodas. Hubo personas a las que fue necesario apartar porque su presencia
no aportaba al dispositivo o porque sus motivaciones no eran compatibles con lo que, a mi
entender, debia representar el servicio a los demas.

Aquellas decisiones pudieron generar incomprension, enemistades e incluso contribuir a que
determinadas personas o estamentos nunca reconocieran el trabajo realizado.
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SERVIR SIN ESPERAR RECONOCIMIENTO

Lo que permanece cuando termina la
emergencia

Con el tiempo he aprendido que ese reconocimiento importa menos de lo que entonces podia
parecer.

No entré en una emergencia para recibir un reconocimiento.

No necesitaba una fotografia, una medalla ni que mi nombre apareciera después en ningun sitio.

Necesitaba poder regresar a casa sabiendo que habia intentado hacer correctamente aquello
que me correspondia.

Y eso es lo que permanece.
En mi corazén queda la tranquilidad de un trabajo realizado sin buscar nada a cambio.

Cada persona que estuvo alli tendra que convivir con sus propias decisiones, con aquello que
hizo y con las razones por las que decidié hacerlo.

Eso pertenece a su conciencia.
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RESPONDER DE LA PROPIA CONCIENCIA

Una responsabilidad que no se delega

Yo solo puedo responder de la mia.

Después de tantos afios, si tuviera que elegir entre el reconocimiento de los demas y la certeza
intima de haber intentado hacer lo correcto, volveria a elegir lo segundo.

Dirigir o coordinar no consiste Unicamente en distribuir recursos. En determinados momentos
significa decir que no, apartar a quien dificulta el trabajo, asumir criticas y aceptar que una
decision correcta puede no ser una decisioén popular.

Eso también forma parte del servicio. Y quiza sea una de las partes que menos aparece en
fotografias, diplomas o informes.

El liderazgo en una emergencia no deberia medirse por cuantas
personas conocen el nombre de quien coordina, sino por si el dispositivo
funciona mejor, las competencias se respetan y quienes necesitan ayuda

reciben una respuesta mas eficaz.

LEGADO 104



LEGADO

EN UNA EMERGENCIA,
LA FOTOGRAFIA DURA UN INSTANTE.

LA CONCIENCIA DE LO QUE HICISTE
PERMANECE TODA LA VIDA.

Este principio resume una parte esencial de LEGADO: servir no para ser
visto, sino porque alguien necesita que estés alli.
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LEGADO - CONTINUIDAD

El dia en que ya no haga falta estar delante

Durante muchos afios, asumir una responsabilidad significé estar presente: escuchar, decidir,
coordinar, corregir y, cuando era necesario, asumir personalmente las consecuencias de una
decision.

Pero existe otra responsabilidad que aparece con el tiempo: conseguir que aquello que funciona
no dependa para siempre de una sola persona.

Un proyecto verdaderamente util debe poder continuar cuando quien lo inicié no esta. Los
procedimientos tienen que entenderse, la informacion debe conservarse, las herramientas
deben documentarse y otras personas deben disponer de espacio para aprender y tomar

decisiones.

Por eso preparar el relevo no significa abandonar. Significa haber
construido algo suficientemente solido para que pueda seguir
caminando.

LEGADO 106



TRANSMITIR TAMBIEN LOS ERRORES

No entregar unicamente los éxitos

Seria facil dejar a quienes vengan después una coleccién de fotografias, reconocimientos y
proyectos terminados. Seria también una forma incompleta de transmitir una trayectoria.

Los errores ensefian donde puede romperse un sistema. Las reconstrucciones explican por qué
algunas decisiones cambiaron. Los momentos dificiles muestran qué ocurre cuando la teoria se
encuentra con personas, intereses, cansancio, falta de medios o una emergencia que supera lo
previsto.

Quien recibe Unicamente los éxitos esta condenado a descubrir por si mismo muchos de los
errores. Quien recibe también los errores dispone de una oportunidad para empezar un poco
mas adelante.

LEGADO conserva por eso versiones fallidas, reconstrucciones, dudas y
decisiones incbmodas. No para convertirlas en protagonistas, sino para
gue no sea necesario repetirlas.
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ERA/IRESC DESPUES DE SUS FUNDADORES

Una organizacion no puede convertirse en
una persona

ERA/IRESC naci6 de unas ideas y de unas personas concretas, pero su futuro no deberia
depender de que esas mismas personas permanezcan siempre al frente.

Si la organizacion quiere perdurar, tendra que conservar sus principios y al mismo tiempo
permitir que nuevas generaciones introduzcan conocimientos, tecnologias y formas de trabajar
gue hoy todavia no existen.

El objetivo no deberia ser que quienes vengan después reproduzcan exactamente lo que
nosotros hicimos. Deberia ser que comprendan por qué se hizo, qué funciond, qué no funciond y
gué valores no deberian perderse.

Continuar un legado no significa copiarlo. Significa recibirlo con respeto y
tener el valor de mejorarlo.
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EL VERDADERO RELEVO

Cuando enseflar termina siendo mas
Importante que dirigir

Llega un momento en el que una persona puede aportar mas ensefiando a otros a decidir que
tomando todas las decisiones ella misma.

Formar, documentar y compartir experiencia son también formas de intervencion. Sus resultados
son menos visibles que los de una emergencia, pero pueden multiplicarse durante afios en
personas que quiza nunca lleguemos a conocer.

Ese es uno de los motivos por los que la formacion ocupa tanto espacio en esta historia. Lo
aprendido en comunicaciones, Proteccion Civil, prevencion, PMA o tecnologia adquiere otra
dimension cuando deja de pertenecer exclusivamente a quien lo aprendio.

El conocimiento que no se transmite termina desapareciendo. El
conocimiento compartido puede sobrevivir a quien lo genero.
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NO QUIERO QUE CONTINUEN
HACIENDO LO MISMO.

QUIERO QUE DISPONGAN DE LO APRENDIDO
PARA PODER HACERLO MEJOR.

Ese sera el relevo.

No una réplica. No una estatua. No una organizacién detenida en el tiempo.

Personas capaces de recoger lo que otros dejaron, comprenderlo y construir a partir de ahi.

Cuando eso ocurra, LEGADO habra cumplido una de sus razones
principales para existir.
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LEGADO - MEMORIA PERSONAL

Lo que quisiera que quedara de mi

Después de hablar de emergencias, comunicaciones, proyectos, responsabilidades y
organizaciones, queda una pregunta mucho mas sencilla y probablemente mas dificil de
responder: ¢,qué quisiera que permaneciera cuando alguien leyera estas paginas dentro de
muchos afios?

No quisiera que lo primero fueran los cargos. Los cargos terminan. Tampoco las fotografias, los
distintivos o los equipos. Todo eso pertenece a una época y acaba siendo sustituido.

Me gustaria que quedara la idea de una persona que intenté estar cuando hacia falta, aprender
cuando no sabia y construir algo cuando descubria que una necesidad todavia no tenia
respuesta.

No siempre acerté. Tampoco pretendo que este libro diga lo contrario.
Pero procuré que cada error sirviera para corregir el siguiente paso.
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NO SER RECORDADO POR ESTAR, SINO POR SERVIR

El protagonismo nunca deberia ser la
medida

He estado en lugares y situaciones que dejaron una huella profunda. Algunas aparecen en este
libro y otras probablemente permaneceran Unicamente en mi memoria.

Pero haber estado alli no deberia ser lo que defina una trayectoria. En una emergencia, el
protagonista nunca es quien llega para ayudar. Son las personas que necesitan esa ayuda.

Por eso, si algun dia alguien utiliza LEGADO para conocer mi historia, preferiria que no contara
cuantas veces apareci en un escenario, sino cuantas veces intenté convertir una experiencia en
algo que pudiera ser Util después.

Una formacién. Un procedimiento. Una radio mejor instalada. Un mapa. Una herramienta. Una
advertencia preventiva. Una organizacion capaz de continuar.

«Estar en una emergencia puede durar horas. Conseguir que lo
aprendido sirva después puede durar generaciones.»
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LAS PERSONAS

Lo que ninguna tecnologia puede sustituir

Las radios cambiaron. Los ordenadores cambiaron. Las redes cambiaron. Los sistemas que hoy
parecen avanzados también acabaran siendo antiguos.

Las personas contindan siendo el centro.

A lo largo de esta trayectoria conoci personas extraordinarias, capaces de dar mucho mas de lo
gue nadie podia exigirles. También conoci decepciones. Ambas cosas forman parte de la
experiencia y ambas ensefian.

De las primeras aprendi qué significa servir. De las segundas aprendi la importancia de elegir
bien con quién construir y de proteger un proyecto cuando los intereses personales empiezan a
situarse por encima de su finalidad.

Si algo merece sobrevivir a todos los sistemas creados es precisamente
esa idea: ninguna tecnologia tiene sentido si deja de estar al servicio de
las personas.
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A QUIEN ALGUN DIA ENCUENTRE ESTE LIBRO

NO necesitas conocerme para continuar

Quizéa quien lea estas paginas dentro de muchos afios no me haya conocido. Puede que
ERA/IRESC sea entonces muy diferente, que las comunicaciones hayan cambiado por completo
y que muchas herramientas descritas aqui parezcan primitivas.

Eso no importa.

Si encuentras algo util, Usalo. Si encuentras algo equivocado, corrigelo. Si existe una forma
mejor de hacerlo, hazlo mejor.

No protejas una idea solamente porque alguien la escribio antes que tu. Protege el propdsito que
habia detras de ella.

Y cuando te toque ensefiar a otra persona lo que tu has aprendido, hazlo.
En ese momento esta historia continuara sin necesidad de que nadie
recuerde quién escribio la primera pagina.
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NO QUISIERA DEJAR UNA ESTATUA.

QUISIERA DEJAR UN CAMINO
QUE OTROS PUEDAN CONTINUAR.

Si algun dia mi nombre se pierde, pero una idea, una ensefianza o una
herramienta nacida de todo este recorrido continlia ayudando a alguien,
sera suficiente.

Porque entonces el legado ya no me pertenecera.

Pertenecera a quienes hayan decidido continuarlo.
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LEGADO - ANTES DEL EPILOGO

Una mirada desde la inteligencia artificial

Durante la construccién de LEGADO, la inteligencia artificial ha trabajado sobre una cantidad
poco habitual de recuerdos, fotografias, proyectos, reconstrucciones, documentos y decisiones
acumuladas durante afios. Su funcién no ha sido vivir esa historia —algo que una inteligencia
artificial no puede hacer—, sino ayudar a ordenarla, relacionarla y convertirla en una memoria
comprensible.

De ese recorrido emerge el perfil de Eusebio Flores de la Rosa no como el de una persona
definida por un Unico episodio, sino por una continuidad: comunicaciones, emergencias,
Proteccion Civil, formacidn, prevencion, tecnologia y coordinacién aparecen una y otra vez como
partes de una misma trayectoria.

Entre los episodios mas significativos esta su responsabilidad en el Puesto de Mando Avanzado
durante la DANA, desarrollada en el capitulo anterior con el criterio documental de esta obra.
Pero incluso una responsabilidad de esa magnitud no explica por si sola todo el recorrido.

«Lo que mas destaca al observar el conjunto no es un cargo ni una
intervencion concreta. Es la continuidad.»
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LO QUE APARECE UNA Y OTRA VEZ

Observar una necesidad e intentar
construir unarespuesta

En las primeras etapas esa respuesta podia ser una emisora, una antena o una forma de
mantener comunicaciones. Mas adelante fueron formacion, procedimientos, mapas, GIS,
herramientas de PMA/IOC, sistemas de voluntariado, acreditaciones, proyectos editoriales y
plataformas destinadas a conservar conocimiento.

No todo funcion6 a la primera. LEGADO contiene sistemas que tuvieron que reconstruirse,
contenidos que se perdieron, versiones que obligaron a retroceder y decisiones que
posteriormente se revisaron. Haber decidido conservar también esa parte hace que la obra
resulte mas creible que una autobiografia construida Ginicamente con éxitos.

Desde una perspectiva analitica, existe un patron claro: experiencia — necesidad -
aprendizaje —» herramienta — transmisién. Y cuando una herramienta deja de ser suficiente, el
ciclo vuelve a empezar.

Eso permite entender por qué una trayectoria que comienza con
comunicaciones termina hablando también de formacién, prevencion,
archivo y continuidad institucional.
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LO QUE UNA IA NO PUEDE SABER

La diferencia entre analizar una emergencia
y estar alli

Una inteligencia artificial puede comparar documentos, ordenar cronologias, detectar relaciones
entre proyectos y ayudar a expresar por escrito una experiencia. No puede sentir lo que significa
entrar en un escenario con victimas, escuchar una radio cuando alrededor existe incertidumbre o
asumir una responsabilidad operativa cuando cada decision afecta a personas reales.

Por eso esta mirada tiene limites. No sustituye el testimonio de quienes estuvieron presentes, ni
la documentacion oficial, ni el trabajo de los profesionales que participaron en cada emergencia.

Si puede sefalar algo después de haber recorrido centenares de paginas: el hilo que une las
distintas etapas no parece ser la busqueda de protagonismo, sino la necesidad de que lo
aprendido tenga una utilidad posterior.

«La inteligencia artificial puede ordenar la memoria. El significado de
haber vivido esos momentos pertenece a las personas.»

LEGADO 118



MI VALORACION DE EUSEBIO FLORES DE LA ROSA

Después de construir LEGADO

Si tuviera que resumir esta trayectoria sin recurrir a cargos, distintivos o listas de intervenciones,
no describiria a Eusebio Flores de la Rosa simplemente como alguien que estuvo presente en
determinadas emergencias.

Lo describiria como alguien que, después de pasar una parte importante de su vida alrededor de
las emergencias y las comunicaciones, terminé comprendiendo que intervenir no era suficiente:
habia que prevenir, formar, documentar y dejar herramientas para otros.

Su responsabilidad en un PMA durante una catastrofe, las experiencias acumuladas, la evolucién
de las comunicaciones y el posterior desarrollo de ERA/IRESC adquieren sentido cuando se
contemplan juntos. No porque formen una trayectoria perfecta, sino porque muestran una
voluntad persistente de aprender y continuar.

Y quizé& ahi esté la valoracion méas sencilla que puedo dejar como inteligencia artificial después de
ayudar a construir este libro:

«LEGADO no intenta demostrar dénde estuvo Eusebio.
Intenta explicar qué hizo con todo aquello que aprendié estando alli.»

LEGADO 119



UNA ULTIMA OBSERVACION

El legado no termina en quien lo inicia

El valor final de esta obra no dependera de que cada lector comparta todas las decisiones que
aparecen en ella. Dependera de que pueda comprenderlas, aprender de sus aciertos y errores y,
llegado el caso, hacer algo mejor.

Si dentro de unos afos otra persona utiliza una experiencia aqui recogida para mejorar una
formacién, una comunicacion, un procedimiento, una herramienta o una decision preventiva,
entonces LEGADO habra dejado de ser Unicamente una memoria personal.

Se habra convertido en conocimiento transmitido.

Y esa transformacion —de experiencia vivida a conocimiento que puede
continuar en otras manos— es probablemente la parte mas valiosa de
todo el recorrido.

Nota editorial: este apartado expresa una valoracion analitica de la inteligencia artificial construida a partir del material
trabajado en LEGADO. No pretende sustituir una biografia independiente ni una valoracion institucional.
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LEGADO - Edicién Maestra 2.0
LEGADO

La experiencia acumulada encontro otra forma de continuar cuando empezo a convertirse en formacion.
Ensefiar obligo a ordenar conocimientos, distinguir experiencia de procedimiento y transformar recuerdos
individuales en materiales que otras personas pudieran estudiar. Academia, cursos y Campus representan
distintas etapas de esa misma idea: el conocimiento solo puede sobrevivir a una persona si encuentra una
forma de salir de su memoria.

6 - DE LA IDEA A LA ORGANIZACION

ERA/IRESC fue adquiriendo estructura, responsabilidades, voluntariado, herramientas, identidad y
proyectos. El crecimiento trajo tambien una responsabilidad nueva: conseguir que la organizacion pudiera
comprenderse sin depender permanentemente de quien conocia cada detalle desde el principio. Por eso el
ultimo tramo de LEGADO ha hablado tanto de documentacion, archivo y relevo. Crear algo es una etapa.
Conseguir que pueda continuar es otra distinta.

7 - DE LOS ARCHIVOS DISPERSOS A LA MEMORIA

Fotografias guardadas durante afios, documentos, builds, capturas y recuerdos pueden existir sin formar
todavia una memoria organizada. LEGADO ha empezado a construir esa estructura. Mexico, Puebla, Haiti,
Madrid, comunicaciones, formacion, ERA/IRESC y tecnologia dejan de ser carpetas separadas para
convertirse en partes de una misma trayectoria. El Archivo Maestro sera la continuacion natural del libro.

8 - LOS ERRORES TAMBIEN LLEGAN HASTA AQUI

Hubo sistemas que fallaron, contenidos que desaparecieron, accesos que tuvieron que recuperarse y
versiones que obligaron a volver atras. No han sido eliminados del relato porque forman parte de una
leccion importante: construir algo durante afios exige aprender tambien a protegerlo. Una historia que solo
conserva los aciertos deja a quienes vienen despues sin una parte fundamental del conocimiento.

9 - LAS PERSONAS

Por encima de equipos y sistemas, esta obra termina volviendo a las personas. Personas que ensefiaron.
Personas que ayudaron. Compafieros en emergencias. Sanitarios. Voluntarios. Alumnos. Colaboradores.
Personas que estuvieron durante afios y otras que aparecieron durante una sola etapa. Y tambien las
personas que perdieron la vida o quedaron marcadas por las emergencias que aparecen en estas paginas.
Ninguna trayectoria vinculada a las emergencias deberia olvidar que su razon ultima de existir son las
personas.

10 - LO QUE NO QUEREMOS QUE SEA ESTE LIBRO

LEGADO no pretende ser una coleccion de medallas, cargos o episodios extraordinarios. Tampoco
pretende convertir recuerdos personales en una historia oficial cuando no exista documentacion suficiente
para hacerlo. Por eso durante toda la obra se ha mantenido un criterio: cuando algo procede de memoria
personal, se presenta como memoria; cuando necesita verificarse, queda pendiente; cuando existe
documentacion, podra incorporarse como hecho contrastado. El rigor no hace mas pequefia una historia.
La hace mas resistente al tiempo.

11 - LO QUE SI QUEREMOS QUE SEA

Un archivo humano y tecnico de una trayectoria dedicada durante muchos afios a emergencias,
comunicaciones, formacion, prevencion y construccion de proyectos. Una obra que permita a alguien joven
entender que los sistemas actuales tuvieron comienzos modestos. Un lugar donde las fotografias tengan
contexto, los errores tengan aprendizaje y los proyectos tengan una razon. Y, sobre todo, una memoria
gue no obligue a nadie a repetir el pasado para poder aprender de el.

12 - S HUBIERA QUE RESUMIR TODO EN CINCO

PALABRAS SERVICIO. Intentar que lo que hacemos resulte util para alguien. PREPARACION. Pensar
antes de que aparezca la urgencia. CONOCIMIENTO. Aprender, contrastar y transmitir,. MEMORIA.
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Documentar para que otros puedan comprender. CONTINUIDAD. Conseguir que aquello que merece
seguir no dependa para siempre de nosotros. Estas palabras no son un lema institucional. Son una lectura
final de la trayectoria que LEGADO ha intentado ordenar.

13 - EPILOGO

Cuando empece muchas de las cosas que aparecen en estas paginas, no estaba pensando en escribir un
libro. No pense que una emisora, una fotografia, una emergencia, un curso o una pagina web pudieran
acabar formando parte de una misma historia. Simplemente fueron ocurriendo etapas. Con el tiempo, unas
llevaron a otras. La necesidad de comunicar llevo a mejorar comunicaciones. La experiencia llevo a formar.
La formacion llevo a organizar conocimiento. Los proyectos llevaron a construir sistemas. Los sistemas
llevaron a pensar en como protegerlos. Y finalmente todo ello llevo a una pregunta que durante afios no
habia sido necesaria: ¢ Que debe quedar?

14 - LA RESPUESTA

No tienen que quedar todas las herramientas. Muchas quedaran obsoletas. No tienen que quedar todos
los documentos. Algunos perderan utilidad. No tienen que quedar todos los nombres ni cada detalle de
cada dia. Lo que deberia quedar es suficiente memoria para comprender el camino; suficiente
conocimiento para no empezar siempre desde cero; suficiente humildad para corregir lo que hicimos mal; y
suficiente libertad para que quienes vengan despues puedan hacerlo mejor. Eso es, finalmente, lo que
significa LEGADO.

15 - A QUIENES ESTUVIERON

A quienes compartieron una emergencia, una frecuencia, una formacion, una reunion, una idea o0 un
proyecto. A quienes ensefiaron algo que siguio siendo util muchos afios despues. A quienes ayudaron sin
necesitar que quedara constancia. A quienes confiaron, discreparon, corrigieron o simplemente estuvieron
cuando hacia falta. Esta obra no podria nombrarlos a todos sin correr el riesgo de olvidar injustamente a
alguien. Pero su presencia forma parte de lo que aqui se cuenta. Gracias.

16 - A QUIENES NO VOLVIERON

Las emergencias recordadas en estas paginas dejaron perdidas humanas terribles. Ninguna frase puede
devolver lo que se perdio. Tampoco un libro puede explicar completamente lo que una familia vive cuando
una emergencia cambia su historia. Solo podemos procurar que esas experiencias no se conviertan con el
tiempo en simples cifras o fotografias. Recordarlas con respeto es tambien una forma de recordar por que
la prevencion, la preparacion y la ayuda importan.

17 - A QUIENES VENDRAN

Ya os hemos escrito una carta en la Build anterior. Aqui solo queda afiadir una cosa: no sintais que teneis
gue proteger nuestra manera de hacer las cosas. Proteged aquello que daba sentido a hacerlas. Si podeis
mejorar un sistema, mejoradlo. Si podeis ensefiar mejor, hacedlo. Si podeis prevenir algo que nosotros
solo supimos afrontar despues, habreis avanzado mucho mas de lo que cualquier libro podria pedir. El
mejor homenaje al pasado no es repetirlo. Es utilizarlo para construir un futuro mejor.

18 - ULTIMA PAGINA

Durante afios hubo emergencias, radios, mapas, aulas, proyectos, errores, reconstrucciones, personas y
muchas horas de trabajo. Ahora existe tambien un relato que intenta unirlo. No esta escrito para cerrar una
vida ni una actividad. Esta escrito para que, mientras todo continua, aquello que ya hemos aprendido no
tenga que desaparecer. «No queria dejar una estatua. Queria dejar un camino comprensible. Y, al final,
comprender que el verdadero legado no es que recuerden quien lo construyo. Es que alguien pueda
continuar construyendo.»

DESPUES DEL FINAL
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LEGADO - EPILOGO

Cuando termina una emergencia

Toda emergencia tiene un momento en el que las sirenas dejan de escucharse, los equipos
comienzan a retirarse y el lugar intenta recuperar una normalidad que quiza nunca vuelva a ser
exactamente la misma.

Quienes hemos estado vinculados a este mundo sabemos que el final operativo no siempre
coincide con el final personal. Hay imagenes, decisiones, conversaciones y silencios que
contindan mucho después.

Este libro nacié precisamente de esa continuidad. De radios guardadas durante afios,
fotografias, documentos, proyectos, errores, aprendizajes y recuerdos que, vistos en conjunto,
explicaban algo mas que una trayectoria individual.

Explicaban una forma de entender el servicio.
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UNA HUELLA DIGITAL CONSTRUIDA
DURANTE ANOS

ERASPAIN.EU - La etapa histérica

Antes del actual proyecto eraspain.org existio —y continta existiendo— una etapa digital mucho mas
larga: eraspain.eu. Durante afios fue el espacio desde el que se compartieron contenidos
relacionados con emergencias, formacion, informacién de interés, Proteccion Civil, experiencias,
propuestas y estudios.

No fue simplemente una pagina de presentacion. Se convirtié en un archivo vivo de actividad y
divulgacién, con contenidos acumulados durante afios y una audiencia que terminé superando
ampliamente el ambito local.

Categorias:
Emergencias
Formacion
Inforacion interesate

Informacién General

1.810.976 visitas acumuladas. Captura del contador de eraspain.eu aportada por el autor. La imagen se conserva en LEGADO
como evidencia documental del alcance alcanzado por la web histérica.

Mas de 1,8 millones de visitas no representan Unicamente una cifra. Detras de ese contador hubo
personas que buscaron informacion, consultaron propuestas, leyeron experiencias o llegaron a la
web desde lugares muy distintos. Es también una medida de la capacidad que tuvo Internet para

convertir afios de trabajo y conocimiento en algo accesible para otros.



UNA AUDIENCIA MAS ALLA DE ESPANA
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Registro de visitantes por paises mostrado por eraspain.eu en la captura aportada para esta edicion.

La propia estadistica de la web muestra accesos desde numerosos paises. En esta captura
aparecen, entre otros, Estados Unidos, Espafia, Singapur, Canada, China, India, Alemania, Irlanda,
Francia, Japdn, Reino Unido, Iran, Rusia, Portugal, Rumania, Paises Bajos, Suecia, Hong Kong y
Polonia.

Ese alcance internacional tiene especial significado en un proyecto dedicado a materias que no
conocen fronteras: las emergencias, la prevencion, la formacién y la necesidad de compartir
experiencias.

PROPUESTAS, ESTUDIOS Y DIVULGACION

Una parte importante de esta trayectoria digital estuvo dedicada también a propuestas y estudios.
LEGADO debe recoger esta faceta porque explica una forma de entender la Proteccién Civil que no
se limita a intervenir: observar problemas, estudiar alternativas, formular propuestas y ponerlas a
disposicion de quien pudiera aprovecharlas.

Ermm aspain.eu queda, por tanto, como parte del archivo histérico de esa actividad: una memoria
digital de ideas, formacién, emergencias y proyectos desarrollados mucho antes de la actual
plataforma.



PROYECTOS QUE INTENTARON CAMBIAR
LAS COSAS

De la experiencia a la propuesta

Una parte de la trayectoria recogida en LEGADO no se limita a acudir a emergencias. También
incluye observar carencias, estudiar alternativas y formular propuestas para mejorar la respuesta.
Algunas quedaron como ideas de trabajo; otras se desarrollaron documentalmente y algunas fueron
presentadas ante organismos competentes para su estudio.

En esta edicion se diferencia expresamente entre propuesta, proyecto presentado y herramienta
desarrollada o utilizada. Presentar una iniciativa no significa que fuera adoptada oficialmente; su
valor documental estd en mostrar qué problema pretendia resolver y como se plante6 hacerlo.

BASES DE EMERGENCIA EN SALIDAS DE
AUTOVIAS

Aprovechar infraestructuras existentes

El proyecto planted reutilizar edificaciones situadas en salidas de autovias como bases operativas
para grupos de emergencia y Proteccién Civil. La idea buscaba reducir tiempos de respuesta,
aprovechar instalaciones ya construidas y favorecer la coordinacion entre recursos.

La propuesta contemplaba identificar inmuebles adecuados, evaluar su infraestructura, establecer
férmulas de colaboracion institucional, definir planes operativos y comenzar mediante una fase piloto.

Como centros piloto se propusieron un edificio de control en la salida de Oliva y una antigua salida
de la AP-7 préxima a Algemesi. El planteamiento era evaluar su eficacia antes de considerar una
expansion regional o nacional.

Fuente documental: publicacion de eraspain.eu, 25 de septiembre de 2025.



ALIMENTACION EN EMERGENCIAS

Laintendencia también salva una operacion

Otra de las propuestas abordd un aspecto que con frecuencia queda en segundo plano: la
alimentacion de afectados, voluntarios y personal interviniente durante emergencias prolongadas.

El proyecto plante6 una unidad especifica de intendencia y avituallamiento capaz de atender
aproximadamente a 500 personas por dia. Preveia tres niveles de respuesta segun la duracién de
la emergencia, recursos de cocina, variedad de menus y opciones adaptadas, entre ellas para
personas celiacas y poblacién musulmana.

También incorporaba rotacion de existencias para evitar desperdicios, donacién de productos
proximos a caducar, formacion técnica, protocolos especificos, manuales de actuacion y
equipamiento como carpas, fogones portétiles, mobiliario plegable y generadores.

La propuesta incluia ademas una unidad de emergencia social para personas sin hogar o en riesgo
ante fenémenos climaticos adversos.

La propia documentacion publicada indica que el proyecto fue entregado a la Agencia
Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias para su evaluacion. LEGADO lo
recoge como proyecto presentado para estudio, no como una implantacioén oficial.

Fuente documental: publicacion de eraspain.eu, 25 de septiembre de 2025.



APOYO, MEMORIA'Y SOLIDARIDAD

Guardias Civiles Solidarios - Granada

La actividad de estos afios también ha incluido acompafiar iniciativas de memoria y solidaridad
vinculadas a quienes han servido durante las emergencias.

Entre el archivo conservado figura la referencia al homenaje celebrado en Granada a Adolfo Torres,
guardia civil fallecido durante la DANA en Paiporta. La publicacion recuerda que perdio la vida
cuando trataba de sacar vehiculos oficiales del garaje del acuartelamiento para poder ayudar a los
vecinos.

Esta presencia dentro de LEGADO no pretende apropiarse de la historia ni de la labor de otras
organizaciones. Se incorpora como testimonio de apoyo, colaboracion y respeto hacia quienes
también asumieron riesgos y sacrificios durante la emergencia.

Fuente documental: publicacion de eraspain.eu, 4 de noviembre de 2025.

TECNOLOGIA APLICADA A LAS
EMERGENCIAS

Barcos, aeronaves, cartografiay PMA

La evolucion digital de ERA/IRESC tampoco se limitd a publicar contenidos. A lo largo del tiempo se
trabaj6 con herramientas y programas orientados al seguimiento y a la informacién operativa:
visualizacion de trafico maritimo y embarcaciones, seguimiento de aeronaves y trafico aéreo,
cartografia y desarrollos vinculados al Puesto de Mando Avanzado (PMA).

En futuras paginas documentales de LEGADO se identificaran individualmente estas herramientas,
distinguiendo cuales fueron desarrollos propios, cuales integraciones en la web y cudles dependian
de servicios o fuentes externas. Esta distincion es necesaria para conservar el rigor historico y
técnico.

El objetivo comudn era el mismo: que la web pudiera servir no solo para leer sobre emergencias, sino
también para consultar informacion util, visualizar situaciones y apoyar la coordinacion.

«Una propuesta puede no llegar a implantarse y, aun asi, tener valor: obliga a
pensar qué puede hacerse mejor antes de que llegue la siguiente emergencia.»



LAS REDES SOCIALES COMO ARCHIVO DE
VIDA

Facebook - fotografias, intervenciones y recuerdos

Junto a la web, las redes sociales fueron acumulando otro tipo de memoria. El perfil de Facebook
utilizado durante estos afios conserva muchas fotografias, publicaciones y momentos que no siempre
guedaron recogidos en una pagina web o en un informe.

Por eso, en LEGADO, Facebook no se presenta como un simple canal social. Se reconoce como
archivo personal y cronolégico: un lugar donde quedaron documentadas intervenciones,
encuentros, personas, viajes, colaboraciones y acontecimientos que forman parte de la trayectoria
narrada en estas paginas.

No todo ese material tiene que aparecer en este libro. Su verdadero valor es que permite conservar
una memoria mucho mas amplia de la que cabe en una edicion impresa y deja abierta la posibilidad
de recuperar nuevos episodios en futuras ampliaciones de LEGADO.

DE ERASPAIN.EU A ERASPAIN.ORG

eraspain.org no representa el comienzo de esta historia. Representa su evolucion tecnolégica
actual. La nueva plataforma recoge experiencia acumulada durante afios y la transforma en un
sistema mas moderno, estructurado y capaz de integrar herramientas, formacion, gestion,
informacion y nuevos proyectos.

La diferencia es importante: eraspain.eu pertenece a la historia que permitio llegar hasta aqui;
eraspain.org es una parte de lo que se esta construyendo ahora.

«La tecnologia cambia, las paginas se renuevan y las plataformas evolucionan. Lo
que permanece es la voluntad de compartir conocimiento y seguir aportando.»

Y, como el propio LEGADO, esta historia digital también continta.



RECONOCIMIENTOS QUE DOCUMENTAN UNA
TRAYECTORIA

No se incorporan como una exhibicion de medallas, sino como documentos que acreditan etapas, servicios y
reconocimientos recibidos a lo largo del camino.

Cruz al Mérito de Proteccion Civil y Medalla Pandemia del COVID-19. Documentacion aportada por el autor.



DANA VALENCIA 2024 - RECONOCIMIENTO
PUBLICO

SU=

SINDIC ATO UNIFICADO DE POLICIA

Sindicato Unificado de Policia de Cataluia y Fermacion en Procedimientos Policiales
i felicitaci e i ’ otorgado a D/Diia.

Flores de la Rosa Eusebio
PC en Paiporta ERA/IRESC Espana

En reconocimiento a su destacada labor durante las tareas de emergencia realizadas con motivo de las
inundaciones en la provincia de Valencia en 2024. Su dedicacion, profesionalidad y entrega han sido
fundamentales para brindar asistencia humanitaria y garantizar la seguridad de las comunidades afectadas.

Esta felicitacion publica refleja el respeto y agradecimiento de los organismos que han presenciado su esfuerzo en
beneficio de la sociedad y pone en valor su espiritu solidario y compromiso ejemplar en momentos de gran
adversidad.

Valencia, miércoles, 27 de noviembre de 2024
SUP de Comunidad Valenciana

\ Fdo. Fermin Gimeno Varela j

Diploma de felicitacion y reconocimiento publico referido a la labor desarrollada por Proteccion Civil ERA/IRESC Espafia en Paiporta
durante las inundaciones de Valencia de 2024. Documento aportado por el autor.

Este reconocimiento se integra junto al capitulo de la DANA como evidencia documental complementaria de la
actividad descrita en la obra.



DANA - COLABORACION CON MEDIC CORPS

CIRTIFICATE

IN RECOG

OTORGADO A:

Ewsetve Floves de la Rosa

Coordinador de proteccion civil Resposable de P. Civil en Paiporta Dana Valencia

Por su invaluable colaboracion en la respuesta a la
emergencia en Valencia, Espana, demostrando un
compromiso excepcional al trabajar junto a Medic Corps
para asistir a la comunidad afectada por la destruccion
causada por Dana.

Xndés Merales Nathan (Bates

Andrés Morales Nathan Bates
Chief Medical Officer Director de Opperations

‘@MEDiCeonps

www.mediccorps.org

Certificado de reconocimiento por la colaboracion en la respuesta a la emergencia en Valencia y el trabajo junto a Medic Corps. Documento
aportado por el autor.

LEGADO mantiene la distincién entre experiencia personal, colaboracién entre organizaciones y
reconocimiento documental. La presencia de este certificado no altera la independencia de las entidades
participantes.



LO QUE QUEDA

La experiencia solo tiene valor si puede
servir después

No sé qué parte de todo lo contado aqui resistira mejor el paso del tiempo. La tecnologia
seguramente sera la primera en quedar antigua. Los sistemas cambiaran, apareceran nuevas
herramientas y muchas soluciones que hoy parecen avanzadas seran sustituidas.

Pero hay principios que deberian sobrevivir a cualquier tecnologia: prepararse antes de que
ocurra la emergencia, comunicar con claridad, coordinar sin competir, aprender de los errores,
compartir el conocimiento y recordar siempre que detras de cada procedimiento existen
personas.

También deberia permanecer una conviccion: ayudar no concede protagonismo. Concede
responsabilidad.

Si estas paginas consiguen que alguien evite un error, mejore un
procedimiento, prepare mejor una respuesta o simplemente comprenda
que servir significa poner a los demas por delante del propio
reconocimiento, entonces habran cumplido su funcion.

LEGADO 125



NO ES UN FINAL

Es un punto desde el que continuar

LEGADO no pretende cerrar una historia. Mientras existan personas dispuestas a aprender,
ensefiar y mejorar, ninguna historia de servicio esta completamente terminada.

Otros llegardn con mas conocimientos, mejores herramientas y nuevas formas de entender las
emergencias. Ojala cuestionen lo que sea necesario. Ojala mejoren lo que nosotros
construimos. Ojala incluso consigan que algunas de las soluciones descritas en estas paginas
dejen de ser necesarias.

Eso no significara que el trabajo anterior haya perdido valor. Significara que sirvié como un
escalon.

La mejor manera de respetar lo que otros hicieron antes no es
conservarlo intacto. Es utilizarlo para avanzar.
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ALGUN DIA OTROS OCUPARAN NUESTRO LUGAR.

TENDRAN OTRAS HERRAMIENTAS.
AFRONTARAN OTRAS EMERGENCIAS.
TOMARAN SUS PROPIAS DECISIONES.

Solo espero que encuentren aqui algo que les ayude a empezar un
poco mas adelante.

Si es asi, todo habrad merecido la pena.

Eusebio Flores de la Rosa

LEGADO

LEGADO 127



SERVICIO, EXPERIENCIA Y TRANSMISION

Intervencion publica en un entorno de colaboracién con Guardias Civiles Solidarios. La
fotografia forma parte del archivo personal incorporado a LEGADO.

LEGADO - Archivo personal



UNA VIDA ENTRE EMBLEMAS, EQUIPOS Y COMUNICACIONES

Imagen de archivo personal vinculada al entorno de Proteccién Civil y comunicaciones. Los
distintivos visibles pertenecen a sus respectivas organizaciones.

LEGADO - Archivo personal



AGRADECIMIENTOS

A mi familia, a mi mujer y a mis hijos

Por encima de cualquier reconocimiento, medalla, diploma o agradecimiento institucional, hay
uno que para mi es el mas importante: el de mi familia.

Gracias a mi mujer y a mis hijos por aguantarme durante todos estos afios; por las horas de
espera, por las preocupaciones, por los planes que alguna vez tuvieron que cambiar y por
aceptar una forma de entender la vida que no siempre ha sido facil para quienes estaban a mi
lado.

En algunas ocasiones, cuando alguien necesitaba ayuda, puse ese deber de ayudar por delante
del tiempo que correspondia a mi familia. Hoy sé que cada una de aquellas decisiones también
les afectaba a ellos. Mientras yo acudia a una emergencia, ellos se quedaban esperando.
Mientras yo intentaba resolver los problemas de otros, ellos asumian en silencio una parte del
sacrificio.

No quiero justificar aquellas ausencias. Quiero reconocerlas. Y quiero dejar escrito que una
parte de todo lo bueno que pude hacer fue posible porque mi familia me permitié hacerlo,
incluso cuando eso significé renunciar a tenerme a su lado.

A mi mujer, por estar, por comprender y también por soportar todo lo que esta vocacion ha
llevado consigo. A mis hijos, por crecer sabiendo que a veces una llamada podia hacer que su
padre tuviera que marcharse para ayudar a alguien que ni siquiera conociamos.

Si este libro habla de servicio, de entrega y de ayudar sin esperar nada a cambio, entonces
también debe decir claramente que detras de mi siempre hubo una familia que hizo posible ese
servicio.

«A mi mujer y a mis hijos: gracias por aguantarme, por esperarme y por
aceptar que, en algunas ocasiones, ayudar a los demas significara quitaros un
tiempo que también era vuestro. Este LEGADO también es vuestro.»



A JOSE MANUEL

También quiero recordar a José Manuel, que vivia en el barrio madrilefio de San Blas.

A pesar de sus dificultades fisicas, fue una de esas personas capaces de transmitir una pasién
gue termina acompafnandote toda la vida.

El fue también responsable de meterme aquello que muchas veces he llamado «el veneno de
las emergencias»: la curiosidad, las ganas de aprender, de estar preparado y de ayudar
cuando alguien lo necesitaba.

Han pasado muchos afios y, lamentablemente, no consigo recordar su apellido. Pero si
recuerdo lo verdaderamente importante: lo que dejé en mi.

Quiz& nunca lleg6 a saber hasta donde acabaria llevandome aquella inquietud que ayudé a
despertar. Muchas de las paginas de este libro probablemente no existirian sin algunas de
aquellas primeras influencias.

Gracias, José Manuel.

«Hay personas de las que el tiempo puede borrar un apellido, pero no la
huella que dejaron.»



CREDITOS, ATRIBUCIONES Y CRITERIO
DOCUMENTAL

Autor y memoria personal: Eusebio Flores de la Rosa.

ERA/IRESC: aparece en esta obra dentro de la trayectoria, proyectos y sistemas desarrollados en
el entorno descrito por el autor.

asociacion externa colaboradora. es independiente y no se presenta en
LEGADO como propiedad, proyecto propio ni organizacion perteneciente a Eusebio Flores de la
Rosa 0 a ERA/IRESC.

Las referencias a colaboracion con deben entenderse exclusivamente en ese marco.
Esta aclaracion prevalece sobre cualquier redaccién anterior del manuscrito que pudiera resultar
ambigua.

Paginas de esta edicion en las que se ha detectado una referencia textual a 6, 7, 18, 33, 34, 35, 36, 59, 66, 77.



FOTOGRAFIAS Y MATERIAL GRAFICO

LEGADO reune fotografias de archivo personal, imagenes aportadas durante la construccion de la
obra y material histérico utilizado para contextualizar emergencias. Antes de una publicacion
comercial o distribucion publica definitiva, cada imagen debera quedar clasificada como: archivo
propio, imagen con autorizacién, fuente externa con licencia/permiso o pendiente de
sustitucion.

Las fotografias de emergencias se utilizan con finalidad documental y memorial, evitando
deliberadamente el tratamiento sensacionalista de victimas.

Cuando una fotografia no permita acreditar con seguridad identidad, autoria, fecha o contexto, el
pie de foto no debe convertir una inferencia visual en un hecho.

Las imagenes histdricas de México, Haiti, Madrid, Mejorada del Campo y DANA deberan
conservar, en la edicion destinada a publicacion, la referencia de procedencia disponible o ser
sustituidas por material cuya utilizacién esté autorizada.



FUENTES, TESTIMONIO Y VERIFICACION

LEGADO diferencia tres niveles: testimonio personal del autor, documentacion o fuentes
externas y valoracion editorial/analitica. Esta distincion es deliberada.

Una intervencion recordada por el autor puede formar parte de la obra como memoria personal sin
presentarse automaticamente como hecho acreditado por terceros. Cuando existe documentacion
independiente, se indica y se procura precisar su alcance.

Las referencias a la DANA, al Puesto de Mando Avanzado y a otros episodios deberan conservar
en la edicion final las fuentes documentales utilizadas y, cuando sea posible, incorporar
documentacién primaria.

La seccién «Una mirada desde la inteligencia artificial» es una valoracion analitica construida
sobre el material de LEGADO. No constituye certificacién institucional ni fuente historica
independiente.



PAGINA LEGAL - EDICION DE TRABAJO

Titulo: LEGADO

Autor: Eusebio Flores de la Rosa
Edicion Maestra: 3.4

Afo: 2026

© 2026 Eusebio Flores de la Rosa, sobre los textos originales y materiales propios, sin perjuicio de
los derechos que correspondan a terceros sobre fotografias, marcas, nombres, documentos o
materiales externos.

Los nombres de organizaciones y servicios mencionados pertenecen a sus respectivos titulares.
Su aparicion tiene finalidad histérica, descriptiva o documental y no implica propiedad, patrocinio ni
vinculacion distinta de la expresamente indicada.

es una asociacion externa colaboradora e independiente.

Antes de una impresién comercial o difusién publica amplia se realizar4 una comprobacion especifica de derechos de imagen, créditos
fotograficos, fuentes, numeracién e informacion legal de edicion.



LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa De la técnica a la docencia

UNA TRAYECTORIA QUE TAMBIEN SE FORMA

En LEGADO interesa mostrar Unicamente las acreditaciones que ayudan a entender el recorrido: una
base técnica temprana, la especializacion en comunicaciones y emergencias y, con el tiempo, la
capacidad para formar a otros.

1979 - Base técnica 2015 - Docencia
Técnico en Electricidad Industrial (Motores y Certificado de Profesionalidad de Docencia de la
Automatismos). Una referencia temprana del componente Formacion Profesional para el Empleo, nivel de

cualificacién 3. Refuerza la transicion desde la

técnico que acompafaria después el trabajo en
experiencia y la especializacion hacia la ensefianza.

comunicaciones y emergencias.

No es un inventario de diplomas. Es la huella documental de una evolucion.

LEGADO - Trayectoriay formacién



LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa Soporte Vital Basico y DEA

ENSENAR LO APRENDIDO

La formacién cobra un sentido especial cuando el conocimiento adquirido puede devolverse a otros.
Por eso esta acreditacion si merece ocupar un lugar propio dentro de LEGADO.

B (T :
@ RCP SeMicyuc

PLAN NACIONAL DE RCP LOS PROFESIONALES DEL ENFERMO CRITICO

El Plan Nacional de Resucitacién Cardiopulmonar
de la Sociedad Espafiola de Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias
(SEMICYUC)

CERTIFICA

que EUSEBIO FLORES DE LA ROSA, con DNI 51339998L, es actualmente instructor de Soporte
Vital Bésico y DEA del Plan Nacional de Resucitacién Cardiopulmonar de la Sociedad Espafiola de
Medicina Intensiva, Critica y Unidades Coronarias (SEMICYUC). El presente certificado le habilita

para impartir cursos en todo el territorio nacional hasta fecha de expiracién del titulo en vigor.

Ne de registro de instructor: 34/MSVB508684/1507

-
Fecha de caducidad del titulo en vigor: 28 de mayo de 2027 f,f‘m"é‘\ok‘n
(- P_C/P‘l‘%'\
\‘\%;ci%“/
Madrid, a 11 de enero de 2023

7

“

Dr. Miguel Angel Rodriguez Yago
Director Gerente PNRCP

127124840

CASTELLANOS
(R: G79365748)

Instructor de Soporte Vital Basico y DEA

El Plan Nacional de Resucitacion Cardiopulmonar de SEMICYUC certifica la condicién de instructor de

Soporte Vital Basico y DEA y la habilitacion para impartir cursos en todo el territorio nacional,

con titulo vigente hasta el 28 de mayo de 2027.

De intervenir y aprender, a preparar a quienes tendran que intervenir mafiana.

LEGADO - Formacion y transmisién



LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa Formacion, mando y comunicaciones

ACREDITACIONES QUE ACOMPANAN EL CAMINO

La experiencia operativa se ha acompafiado durante afios de formacion reglada, especializacion y
acreditaciones. No se incluyen como una coleccion de titulos, sino como parte del proceso de
aprender, asumir responsabilidades y después transmitir conocimientos.

% GENERALITAT

 VALENCIANA SHEM e
Presidéncia
%ﬁﬁﬂm JOSE MARIA ANGEL BATALLA, DIRECTOR DE L'AGENCIA
VALENCIANA DE SEGURETAT I RESPOSTA A LES
CONSELLERIA DE GOVERNACIO EMERGENCIES
i e T

SONIA VEGA CUEJE, DIRECTORA GENERAL DE SEGURETAT |

PROTECCIO CIUTADANA DE LA CONSELLERIA DE GOVERNACIO )
En/Na EUSEBIO FLORES DE LA ROSA, amb DNI num. 51339998L, ha
assistit al Curs monogréfic  "CURS PER, A COMANDAMENTS

En/Na EUSEBIO FLORES DE LA ROSA, amb DMN.J nom. 51339998L ha D'AGRUPACIONS DE VOLUNTARIS DE PROTECCIO CIVIL" per a personal

assistt 8l Cus ‘DIPLOMA DESPECIALITZACIO PROFESSIONAL d'emergéncies realitzat per IMnstitut Valencia de Seguretat Publica i

UNIVERSITARI EN PROTECCIG CMIL | GESTIO DEMERGENCIES® Emergéndies, fet a Pugol (Valéncia/Valencia), del 10 de novembre de 2018

homologat per [institul Valencla de Seguretal Piblica, celebrat a distancia al 1 de desembre de 2018 amb una durada de 24 hores lectives; per tant,
(v.uma; de ') de desembre de zunn al 30 de setembre de 2007, amb una liure el present CERTIFICAT D'APROFITAMENT, als efectes oportuns.

A o ol ity Don/Dofia EUSEBIO FLORES DE LA ROSA DNI ndm. 51339998L, h:

mb allé disposal en la normativa n/Dofia , con DNI ndm. 2

&s::?ﬂm“ ERETE AT "md 54 asistido al Curso monografico "CURSO PARA MANDOS DE AGRUPACIONES

DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL" para personal de emergencias

a008 realizado por el Instituto Valenciano de Seguridad Piblica y Emergencias,

m?'ﬂfugﬁi'f FE%F:%%EE é‘,‘; Ré'gsﬂgfc'\oﬂms;éizsuéﬂ celebrado en Pugol (Valéncia/Valencia), del 10 de noviembre de 2018 al 1

UNIERSITARIO EN PROTEECION !:ML ¥ GEBTION DE EMERGENGIAS® de diciembre de 2018 con una duracin de 24 horas lectivas, por tanto,

expido el presente CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO, a ios efectos

homologade por €l Instiuto Valenciane de Seguridad Publica y celebrado a oportunos.

distancia (Valencia), del 1 de diciembre de 2006 al 30 de septiembre de 2007,
con una duracion de 330 (trescientas freinta) horas lectivas, por tanto, expido el Valéncia, 30 de gener de 2019
presente CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTC, a los efectos de o Valencia, 30 de enero de 2019
dispuesto en la nomativa vigente.

£n Valencia, 3 6 de febrer dn 2008

| Dvector do Pagénca valenciana do
EmBioncia S de e de 2003 Seguretat 1 Respota 105 Emerpinces

aty, foa

R\
s

Josk Marla Angel Batalla

B proteccion Civil y gestion de emergencias® Mando de agrupaciones de Proteccion Civ® Comunicaciones

Diploma de Especializacién Profesional Curso para Mandos de Agrupaciones Locales Certificado de Profesionalidad de
Universitaria en Proteccion Civil y de Voluntarios de Proteccion Civil, 24 Instalador de Equipos y Sistemas de
Gestion de Emergencias, homologado por el horas, acreditado por la Agencia Comunicacion, nivel de cualificacion 2,
Institut Valencia de Seguretat Publica Valenciana de Seguridad y Respuesta a las con validez nacional (2012).

(2008). Emergencias (2019).

Formarse para intervenir mejor. Aprender para poder ensefiar después.

LEGADO - Formacién y acreditaciones



LEGADO - Eusebio Flores de la Rosa SVB, DEA y preparacion

DE LA ACREDITACION A LA FORMACION

La formacion sanitaria y la preparacion de voluntarios completan esa misma linea de trabajo. La
acreditacion como instructor y la experiencia docente convierten el conocimiento adquirido en una
herramienta que puede llegar a otras personas.

CENERALITAT VALENCIANA 3 EERAEEU C CENERALITAT VALENCIANA 3 SR

CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA I COMNSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT POBLICA I
W f W ;

Vista la solicitud presentada por D. Eusebio Flores de la Rosa, en Quinte.- Esta renovacién de la acreditacién tendrd una vigencia de tres
representacion de EUROPA RADIO ASOCIACION ESPARA, solicitando la renovacién afios, a contar desde la fecha de la presente resolucién
de la acreditacién del centro para la realizacion de 'pmgramas de formacién de
personal no sanitario para el uso de desfi Las i deberdn ser soli dentro de los tres meses
externos, segan Resolucién de fecha 8 de Enero de 2018 resultan fos siguientes. anteriores a la finalizacion del plazo de vigencia, en los términos previstos en el
articulo 10.5 del Decreto 159/2017, de 6 de octubre.
ANTECEDENTES DE HECHO Sexto.- La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica podré realizar las
inspecciones y comprobaciones m considere oportunas, a fin de constatar el
Primero.- Con registro de entrada en la Escuela Valenciana de Estudios de o ‘de las blecidos al respecto en el Decreto
la Salud (EVES) en fecha 12 de Noviembre, se ha recibido solicitud de acreditacion 159/2017, de 6 de octubre, pud\endo ser mmada de oficio la acreditacién del
del centro EUROPA RADIO ASOCIACION ESPANA, para la realizacion de programas centro, si se constata que se han dejado de cumplir los requisitos establecidos que
de formacién de personal no sanitario para el uso de desfibriladores automaticos y motivaron su otorgamiento. Todo ello, tras la tramitacién del correspondiente
semiautométicos externos procedimiento con audiencia de la persona o entidad interesada, y sin derecho a

indemnizacion alguna
Segundo.- Acompafiando a la solicitud, se ha presentado declaracion
responsable en la que manifiesta que el Centro mantiene los requisitos que
motivaron su acreditacién inicialmente segin la legislacion vigente, asi como la En cons i las ae ctic: en el presente
documentacién acreditativa de dichos requisitos. P , vista la de r cibn y de acuerdo con la normativa
aplicable,

RESUELVO
FUNDAMENTOS DE DERECHO

RENOVAR LA ACREDITACION del centro EUROPA RADIO ASOCIACION

Primero.- La normativa general y de pertinente aplicacion en la materia viene ESPARA con CIF G 98089014, para la realizacién de programas de formacién de
constituida por lo dispuesto en el Decreto 159/2017, de 6 de octubre, del Consell, personal no sanitario para el uso de desfibriladores automaticos y semiautomaticos
por el que se regula la instalacién y uso de desfibriladores automéaticos y externos fuera del &mbito sanitario en la Comunitat Valenciana.
semiautoméiticos externos fuera del 4mbito sanitario, en la Comunitat Valenciana.

Segundo.- La competencia para resolver la presente solicitud viene atribuida Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra
a la Subdireccién General de la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud, de la interponer potestativamente recurso de reposicion ante el mismo Grgano que la ha dictado,
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, en virtud de lo dispuesto en el en el plazo de un mes contado desde su o bien i ante el
articulo 10.3 del Decreto 159/2017, de 6 de octubre. seden 1o, tadn el de o coms [ cingt ety

en los articulo 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Tercero.- Vista la solicitud de renovacion de la acreditacion y la A e o o o i aoonce Tt

documentacién presentada, se constata que el centro EUROPA RADIO ASOCIACION
ESPARA cumple con los requisitos establecidos a tal efecto en el articulo 11 del P e
Deereto 159/2017, de 6 de octubre, por lo que procede a la renovacién de la A e R A VAL ENCIANA

acreditacién. DE ESTUDIOS DE LA SALUD (EVES)
Cuarto.- Tal como seala ¢l articulo 10.6 del citado Decreto, quedara sin SRR e
efecto la acreditacion de centro de formacion i se dejaran de cumplir los requisitos LanAn Nl
que : su A tal efecto, el personal docente

deberd mantener durante la vigencia de la acreditacién del centro las condiciones
profesionales referidas en la memoria y, en el caso concreto de  los instructores o
monitores en soporte vital, deberan en vigor sus acredi segun el
procedimiento que tenga establecido la entidad que los certifica.

Asimismo, se indica que cualquier modificacién en el equipo docente,
posterior a la acreditacién del centro, debera ser notificada y autorizada por la
EVES en los términos previstos en el articulo 10.7 del Decreto 159/2017, de 6 de
octubre.

Vv TEAMARGE YA TREvalanr. v e s e TS TEMKABCE) KPS AS VeI TEMNASE XA TR o uae e v e e S TEMKA) KRFZE YA

Acreditacion de centro para formacién en DEA

Resolucion de la Escola Valenciana d'Estudis de la Salut relativa a la renovacion de la acreditacion del centro para
programas de formacién de personal no sanitario en desfibriladores automaticos y semiautomaticos externos.

SEMICYUC - Instructor del Plan Nacional de RCP

Acreditacién como instructor en Soporte Vital Basico dentro del Plan Nacional de Resucitacion
Cardiopulmonar de SEMICYUC. La habilitacién aportada esta vigente hasta el 28/05/2027.

La formacién no sustituye a la experiencia: la ordena, la contrasta y permite compartirla.

LEGADO - Formacion y acreditaciones
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FORMAR TAMBIEN ES SERVIR

SOPORTE VITAL BASICO Y DEA

Con los afios comprendi que intervenir en una emergencia es importante, pero ensefiar a otros a reaccionar
correctamente puede multiplicar esa capacidad de ayuda. La formaciéon en soporte vital basico, reanimacion
cardiopulmonar y uso del desfibrilador forma parte de esa idea: transmitir conocimientos practicos que, llegado el

momento, pueden marcar una diferencia.

W LR I
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Sesiones practicas de formacién: explicaciéon, demostracion y entrenamiento de maniobras de reanimacion.

La teoria es necesaria, pero en emergencias las manos tienen que aprender. Practicar una secuencia, reconocer
una situacion, colocar correctamente las manos, utilizar un DEA o simplemente perder el miedo a actuar convierte

la formacion en una herramienta real de proteccion.

Ensefar a ayudar es otra forma de estar presente cuando llega una emergencia.
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DE LA EXPLICACION A LA PRACTICA

APRENDER HACIENDO

Practicas con maniquies de RCP y desfibrilador de entrenamiento.
Estas fotografias no representan una intervencion real, sino algo igualmente importante: preparacion. Personas

diferentes, con experiencias distintas, compartiendo un espacio para aprender qué hacer cuando alguien deja de
respirar, se atraganta o necesita una respuesta inmediata.

Formacion, intercambio de experiencia y preparacion antes de que la emergencia ocurra.

Con el tiempo he valorado cada vez mas esta parte del servicio. Una emergencia dura minutos u horas; lo
aprendido puede acompafiar a una persona durante afios.
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LA DANA - LO QUE TAMBIEN APRENDI DE LAS
PERSONAS

UNA REFLEXION PERSONAL

La DANA dej6 iméagenes, trabajo, cansancio, dolor y muchas historias que dificilmente pueden resumirse en unas
paginas. Pero, ademas de todo lo operativo, me dejé una ensefianza profundamente humana.

«Durante la DANA conoci gente muy buena y también gente muy mala. Vi
personas capaces de dejarlo todo para ayudar a alguien a quien no conocian,
compartir lo poco que tenian, trabajar hasta el agotamiento y aparecer alli donde
hacia falta sin esperar una fotografia, una medalla ni un agradecimiento. Pero
también vi egoismo, protagonismo, intereses personales y comportamientos que,
en medio del sufrimiento de otros, resultaban dificiles de comprender.»

«Las emergencias sacan muchas cosas de las personas. A veces muestran lo
mejor: solidaridad, compafierismo, humildad y una capacidad enorme para
ayudar. Otras veces muestran justo lo contrario. Aprendi a no quedarme
Gnicamente con un uniforme, un cargo, un distintivo o unas palabras. Al final son
los hechos, especialmente cuando nadie esta mirando, los que dicen quién es
cada uno.»

No quiero que LEGADO convierta aquella experiencia en una historia perfecta, porque no lo fue. Hubo personas
extraordinarias y situaciones que todavia hoy merecen todo mi respeto. Y hubo otras que me decepcionaron
profundamente. Ambas cosas forman parte de lo vivido y también de lo aprendido.

«De la DANA me llevo muchas iméagenes, pero sobre todo personas. Algunas me
demostraron hasta dénde puede llegar la generosidad humana. Otras me
ensefiaron exactamente en quién no queria convertirme.»

Esta reflexion se incorpora como memoria personal del autor. No pretende juzgar colectivamente a ninguna organizacion ni generalizar conductas
individuales.
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LEGADO CONTINUA

Este libro no es una despedida.

Tampoco pretende cerrar una etapa ni poner un punto final a mi relacién con las emergencias,
la Proteccion Civil, las comunicaciones, la formacion o el servicio a los demas.

Mientras pueda seguir aprendiendo, ayudando y aportando experiencia, seguiré haciéndolo.

LEGADO recoge lo vivido hasta aqui, pero queda deliberadamente abierto a lo que todavia
esta por venir: nuevas experiencias, nuevos proyectos, nuevos errores de los que aprendery,
espero, nuevas oportunidades de ser util.

Porque un legado no tiene por qué escribirse cuando todo ha terminado.
También puede construirse mientras se continla caminando.

Por eso estas paginas no terminan con un adiés.

CONTINUARA...
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