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DEDICATORIA

A quienes perdieron la vida en las emergencias que aparecen en

estas páginas.

A quienes sobrevivieron y tuvieron que aprender a continuar con

una historia distinta de la que habían imaginado.

A los sanitarios, bomberos, policías, miembros de Protección

Civil, fuerzas y cuerpos de seguridad, técnicos, radioaficionados,

voluntarios y ciudadanos que estuvieron cuando hizo falta.

Y a quienes algún día recibirán lo que nosotros hemos aprendido

y tendrán la responsabilidad de hacerlo mejor.

Este libro está dedicado, por encima de cualquier cargo, organización

o proyecto, a las personas.



PRÓLOGO
Hay libros que nacen porque alguien decide escribir una historia. LEGADO nació de una

pregunta mucho más sencilla: ¿qué ocurrirá con todo lo aprendido si nadie lo ordena?

Durante años se acumularon fotografías, radios, documentos, intervenciones, cursos,

proyectos, errores, reconstrucciones y sistemas. Cada elemento tenía sentido en su momento,

pero el paso del tiempo empezó a plantear otro problema: una experiencia que permanece

únicamente en la memoria de una persona termina desapareciendo con ella.

Por eso esta obra no pretende ser una autobiografía convencional. Tampoco una relación de

méritos. Es un archivo narrado de una trayectoria vinculada a las emergencias, las

comunicaciones, la Protección Civil, la formación, la prevención y, más tarde, a la construcción

de herramientas capaces de transmitir y organizar ese conocimiento.

En sus páginas aparecen terremotos como México y Haití, atentados vividos en Madrid, la

evolución desde una pequeña estación de radio hasta infraestructuras y sistemas digitales, y

experiencias posteriores como la DANA y el trabajo alrededor de un Puesto de Mando

Avanzado.

Pero los acontecimientos no son el centro de LEGADO. Lo son las

lecciones que dejaron.



PRÓLOGO · CONTINUACIÓN
La obra ha sido construida con una regla deliberadamente incómoda: no completar con
imaginación aquello que la memoria o los documentos todavía no permiten afirmar.
Cuando un episodio procede del recuerdo personal, se identifica como tal. Cuando existe

documentación independiente, puede incorporarse como hecho contrastado. Y cuando falta

una pieza, se reconoce el hueco.

Esa decisión impide que el relato resulte perfecto. Precisamente por eso puede resultar más

verdadero.

También aparecen errores tecnológicos, proyectos que hubo que reconstruir y sistemas que no

funcionaron como se esperaba. Ocultarlos habría convertido LEGADO en una vitrina.

Conservarlos lo convierte en una herramienta.

A medida que la historia avanza, intervenir deja de ser suficiente. Aparece la necesidad de

prevenir. Después, la de formar. Más tarde, la de documentar, construir sistemas, proteger

contenidos y preparar la continuidad de ERA/IRESC.

El recorrido termina así en un lugar muy distinto de donde comenzó,

pero el hilo es el mismo: detectar una necesidad e intentar aportar
una respuesta útil.



ANTES DE EMPEZAR
Algunas fotografías de esta obra muestran destrucción y consecuencias de emergencias

reales. Se han seleccionado evitando imágenes explícitas de víctimas y con la intención de

aportar contexto histórico, no impacto visual.

Los nombres de personas vinculadas a atentados, catástrofes o intervenciones se tratan con

especial cautela. Haber participado en un escenario nunca convierte al interviniente en

protagonista de la tragedia.

LEGADO tampoco pretende sustituir historias oficiales, informes de servicios de emergencia ni

archivos institucionales. Es una memoria personal y técnica que busca dialogar con esas

fuentes y conservar aquello que de otro modo podría perderse.

Quien lea estas páginas encontrará una historia todavía viva. ERA/IRESC, sus proyectos y la

propia trayectoria que aquí se recoge continúan. Por tanto, esta edición no cierra una vida ni

una organización.

Cierra solamente una primera gran tarea: dejar por escrito lo que
hasta ahora estaba disperso.

A partir de aquí comienza LEGADO.



DEDICATORIA
A mi familia.

A mi mujer y a mis hijos,

por aguantarme, por esperarme y por comprender que hubo momentos en los que ayudar a

los demás significó quitaros un tiempo que también era vuestro.

Por cada ausencia, cada llamada inesperada y cada preocupación que vivisteis conmigo.

Si algo bueno queda de todo este camino, también os pertenece.

Este LEGADO es también vuestro.
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CRONOLOGÍA DE UNA TRAYECTORIA
Esta cronología no pretende sustituir una relación documental exhaustiva. Ordena los grandes

movimientos que atraviesan LEGADO y distingue la evolución técnica, el servicio y la transmisión de

conocimiento.

Primeras etapas Radio, escucha, aprendizaje técnico y primeras comunicaciones.

Servicio y Protección
Civil

La comunicación deja de ser únicamente una afición y se integra en una
cultura de servicio, coordinación y responsabilidad.

Emergencias que dejaron
huella

México, Haití y Madrid quedan incorporados como memoria de catástrofes,
víctimas e intervinientes, diferenciando siempre testimonio personal y
documentación contrastada.

De intervenir a enseñar La experiencia comienza a convertirse en formación, procedimientos y
transmisión estructurada de conocimientos.

ERA/IRESC Las distintas líneas de emergencias, comunicaciones, formación y
cooperación empiezan a organizarse dentro de un proyecto con vocación
de continuidad.

Digitalización operativa PMA/IOC, GIS, inventarios, acreditaciones, voluntariado y
plataformas de formación trasladan parte de la experiencia al entorno
digital.

Prevención El aprendizaje operativo se proyecta hacia el trabajo previo a la
emergencia: riesgos, planificación, territorio, comunicaciones y
preparación.

DANA y PMA La experiencia acumulada converge en un escenario real de gran
complejidad, con coordinación, comunicaciones, cooperación y
responsabilidad en el Puesto de Mando Avanzado.

LEGADO La memoria dispersa se transforma en una obra destinada a conservar
experiencias, errores, principios y herramientas para quienes vengan
después.



HITOS DOCUMENTALES Y EDITORIALES
1991. Madrid: el atentado contra Irene Villa y María Jesús González queda tratado en LEGADO con

su contexto histórico contrastado y la participación del autor identificada como testimonio personal

mientras no exista documentación primaria incorporada.

2021. La prevención aparece también como preocupación pública previa a la DANA, vinculada al

riesgo de inundación de infraestructuras de emergencia.

DANA de Valencia. La responsabilidad de Eusebio Flores de la Rosa en el entorno del PMA se

integra en la obra con referencias externas y con la intención editorial de seguir incorporando

documentación primaria cuando esté disponible.

2026. LEGADO reúne en una misma estructura comunicaciones, emergencias, formación,

prevención, ERA/IRESC, PMA/IOC, GIS y memoria personal.

CRITERIO DE LA CRONOLOGÍA

Cuando una fecha, función o intervención no está suficientemente acreditada, esta edición evita

convertir el recuerdo en una certeza documental. El objetivo no es llenar huecos, sino conservar una

historia que pueda seguir fortaleciéndose con fuentes, fotografías y documentos.



MAPA DE LECTURA
Si el lector busca los orígenes: capítulos 1 a 7.

Si busca la evolución técnica y organizativa: capítulos 8 a 17.

Si busca las emergencias que marcaron la trayectoria: México, Haití, Madrid y DANA.

Si busca los principios que quedaron después: ética, servicio, relevo, memoria personal y la

mirada final desde la inteligencia artificial.

LEGADO puede leerse de principio a fin, pero también como un archivo de experiencias

conectadas. El índice permite regresar a cada una de ellas sin perder el hilo general: experiencia,

necesidad, aprendizaje, herramienta y transmisión.



LEGADO · Edición Maestra 2.0 4

VOLUMEN I · LOS ORÍGENES

1. Comunicaciones y memoria operativa
COMUNICACIONES Y FORMACIÓN

Las emergencias terminan. El conocimiento no debería hacerlo.

Cuando una voz puede cambiar una respuesta Comunicar no es hablar por radio. Es conseguir que la

información correcta llegue a quien puede actuar.

1 · LAS COMUNICACIONES COMO VOCACIÓN

TÉCNICA Antes de convertirse en herramienta operativa, la radio fue conocimiento. La formación técnica y

el interés por los sistemas de comunicación terminaron encontrándose. Comprender una instalación, una

antena, una alimentación o un enlace significaba comprender también sus límites: alcance, cobertura,

interferencias, fallos y dependencia de infraestructuras. Aquello que inicialmente podía parecer una

disciplina puramente técnica adquiriría otra dimensión al entrar en el mundo de las emergencias. Una

comunicación que funciona permite movilizar un recurso, transmitir una necesidad, confirmar una posición

o advertir de un riesgo. Cuando falla, la organización puede quedarse parcialmente ciega. Esta etapa será

desarrollada con documentación del autor: primeras emisoras, radioafición, indicativos, equipos,

instalaciones, redes y fotografías. Hasta disponer de esos datos no se fijarán fechas ni modelos concretos.

2 · ESCUCHAR ANTES DE TRANSMITIR

La disciplina de radio también es disciplina operativa. En un canal de emergencia no basta con disponer de

cobertura. Hay que saber escuchar, identificar qué información es prioritaria, transmitirla de forma breve y

evitar ocupar el canal cuando otra comunicación puede ser más importante. Con los años, esta forma de

trabajar acabaría influyendo en una visión más amplia de la coordinación: recibir información, comprobarla,

ordenarla y hacerla llegar al lugar adecuado. La tecnología es el soporte. El verdadero sistema está

formado por las personas que la utilizan. Una red puede tener gran alcance y seguir siendo inútil si la

información circula sin orden.

3 · CUANDO LAS INFRAESTRUCTURAS FALLAN

Resiliencia antes de que la palabra se hiciera habitual. Las grandes emergencias muestran una paradoja:

cuanto más necesaria resulta la comunicación, mayor puede ser la presión sobre las redes disponibles.

Cortes eléctricos, daños físicos, saturación o pérdida de cobertura obligan a disponer de alternativas y a

conocer de antemano qué sistemas pueden mantenerse operativos. Esta idea acompañará posteriormente

muchos de los proyectos de comunicaciones vinculados a la trayectoria del autor y, con el tiempo, a

ERA/IRESC: no depender de una única vía y pensar la comunicación como parte de la planificación, no

4 · DE LA RADIO A LA COORDINACIÓN

Saber dónde está cada recurso es también comunicar. A medida que aumenta la complejidad de una

emergencia, la información deja de ser una sucesión de mensajes y empieza a convertirse en una imagen

operativa: qué ha ocurrido, qué zonas están afectadas, qué recursos están movilizados, dónde se

encuentran y qué necesidades continúan sin cubrir. Esta manera de entender las comunicaciones explica

la evolución posterior hacia herramientas de coordinación, puestos de mando, cartografía, sistemas de

seguimiento y entornos digitales. El objetivo no cambia: reducir incertidumbre y ayudar a tomar decisiones

con información más clara. Aquí comienza a aparecer uno de los hilos que, años después, conectará la

experiencia de campo con el desarrollo de proyectos de ERA/IRESC.

LEGADO 6

La experiencia acumulada confirma la importancia de prever fallos de red, enlaces alternativos y comunicaciones de contingencia.
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MEMORIA OPERATIVA

Lo que permanece después del servicio No todo lo importante aparece en un parte de intervención.

5 · RECONSTRUIR SIN INVENTAR

La memoria necesita método. Después de décadas de actividad, sería poco riguroso exigir a la memoria

que conserve cada hora, cada indicativo o el orden exacto de todas las actuaciones. LEGADO no ocultará

esa limitación. La utilizará como criterio documental. Cada episodio se clasificará según la solidez de la

información disponible. Un recuerdo personal puede ser valioso sin convertirse automáticamente en un

dato documental. Una fotografía puede demostrar que existió un escenario, pero no necesariamente qué

función desempeñó cada persona que aparece en ella. Nivel Uso editorial DOCUMENTADO Existe

documento, acreditación, parte, fotografía contextualizada u otra fuente suficiente.

TESTIMONIO DEL AUTOR

Recuerdo personal que se conserva expresamente como testimonio.

CONTEXTO HISTÓRICO

Información utilizada para explicar el acontecimiento, separada de la participación personal. PENDIENTE

Dato que requiere fecha, documento, fuente o confirmación antes de publicarse.

6 · MADRID: UNA CRONOLOGÍA POR

CONSTRUIR No convertir la memoria en una lista de atentados. La etapa de Madrid tendrá una cronología

propia, pero no será una simple relación de fechas. Cada intervención confirmada deberá explicar el

escenario asistencial, la participación del autor, los recursos, aquello que recuerda y la huella humana que

dejó. El episodio relacionado con Irene Villa y su madre queda ya señalado como una de las

intervenciones identificadas por el autor. Según su testimonio, colaboró con los sanitarios durante las

tareas de estabilización. La fotografía que ha indicado se incorporará cuando esté disponible como archivo

individual y pueda documentarse su procedencia. El resto de intervenciones se irá reconstruyendo una a

una. Si un episodio no puede confirmarse con suficiente seguridad, no se forzará su inclusión como hecho

cerrado. Todas dejaron huella. La pérdida humana impide recordarlas como un servicio más.

7 · LA PERSONA DETRÁS DEL INTERVINIENTE

La experiencia también tiene un coste humano. Durante mucho tiempo, la cultura de las emergencias

prestó más atención a la capacidad de continuar que a lo que cada intervención podía dejar en quienes

habían participado. Sin embargo, presenciar sufrimiento, heridas graves o pérdidas humanas forma parte

de una realidad que no debería ocultarse. LEGADO tratará esta dimensión con sobriedad. No pretende

dramatizar ni convertir el impacto emocional en protagonista, sino reconocer algo sencillo: quien ayuda

sigue siendo una persona. Algunas imágenes, sonidos y situaciones permanecen mucho después de que

el operativo haya terminado. Esta sección se completará únicamente con aquello que el autor quiera

conservar de su propia experiencia.

8 · DEL RECUERDO AL CONOCIMIENTO

La experiencia solo se convierte en legado cuando puede transmitirse. Recordar una intervención tiene

valor humano. Analizar qué enseñó puede darle además valor operativo. Qué funcionó, qué faltó, cómo se

comunicaron los recursos, dónde apareció la confusión, qué formación resultó útil y qué habría sido

necesario conocer antes. Esta será una de las funciones centrales de la obra: no quedarse únicamente en

«yo estuve allí», sino preguntarse «qué puede aprender alguien que mañana tenga que estar allí». Ese

paso -de la experiencia a la transmisión- será también el puente hacia los capítulos dedicados a formación,

Protección Civil y, posteriormente, ERA/IRESC.

actividad organizada de Protección Civil: formación, primeros servicios, responsabilidades, coordinación,

EstEsta etap Esta etaEsta etapa m
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LEGADO · CONTINUIDAD

dispositivos y evolución de la forma de entender el mando. Para mantener el rigor,

los cargos, fechas, agrupaciones y funciones concretas se incorporarán solamente a

medida que el autor los confirme o aporte documentación.

Una pausa editorial dentro del relato.

LEGADO · Edición Final 5.1
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2. Protección Civil: servir y coordinar
COMUNICACIONES Y FORMACIÓN

Las emergencias terminan. El conocimiento no debería hacerlo.

Entrar para servir. Aprender para coordinar. El uniforme identifica una función. Lo que da sentido a esa

función es estar preparado cuando alguien necesita ayuda.

1 · EL PASO HACIA PROTECCIÓN CIVIL

De la preparación individual al trabajo organizado La formación técnica y las comunicaciones habían

creado una base. Protección Civil añadió algo decisivo: trabajar dentro de una organización, compartir

procedimientos, integrarse con otros servicios y comprender que una emergencia rara vez pertenece a un

único equipo. La entrada en este ámbito no se presentará en LEGADO como un instante aislado, sino

como una transición. El conocimiento técnico empezó a convivir con la prevención, la planificación, la

2 · SER VOLUNTARIO

Estar disponible no significa estar improvisado El voluntariado de Protección Civil exige una combinación

difícil de explicar desde fuera: ofrecer tiempo de forma voluntaria y, al mismo tiempo, asumir que cuando

comienza un servicio existen normas, responsabilidades y una cadena de coordinación. La buena voluntad

es necesaria, pero no suficiente. La formación, la disciplina, el conocimiento de los límites propios y la

capacidad de integrarse con policías, bomberos, sanitarios y otros recursos son parte del servicio. Ayudar

también significa saber cuándo actuar, cuándo esperar y cuándo ponerse a disposición de quien dirige la

intervención.

3 · LOS PRIMEROS SERVICIOS

La experiencia empieza muchas veces lejos de las grandes emergencias No toda la trayectoria se

construye en catástrofes. Los servicios preventivos, acontecimientos públicos, asistencias menores,

dispositivos locales y guardias ordinarias enseñan aspectos que después resultan esenciales: conocer el

material, trabajar con compañeros, utilizar correctamente una emisora, informar de una incidencia y

mantener la atención durante horas en las que aparentemente no ocurre nada. Son servicios menos

visibles, pero constituyen una escuela operativa. Permiten equivocarse, corregir y adquirir hábitos antes de

que llegue una situación en la que el margen de error sea mucho menor. PENDIENTE: fotografías y

recuerdos de los primeros dispositivos ordinarios.

4 · FORMACIÓN: SABER POR QUÉ SE HACE

Del procedimiento aprendido al criterio operativo La formación en Protección Civil fue ampliando la base

previa hacia planificación, gestión de emergencias y coordinación. En el archivo de LEGADO ya consta

como pieza documental una formación universitaria en Protección Civil y Gestión de Emergencias; su ficha

definitiva deberá completar fecha, entidad emisora y contexto. El objetivo de incorporar diplomas y

acreditaciones no será llenar páginas con títulos. Cada documento deberá explicar qué conocimiento

añadió y cómo se relacionó con la actividad posterior. La formación no sustituye a la experiencia. La

experiencia tampoco debería utilizarse como excusa para dejar de formarse.

5 · COORDINAR NO ES MANDAR MÁS

Es conseguir que muchas capacidades funcionen juntas Con la experiencia aparece una responsabilidad

distinta: dejar de pensar únicamente en la tarea propia y empezar a observar el conjunto. Qué recursos

están disponibles, qué necesidades existen, qué información falta, quién tiene la competencia para decidir

y cómo evitar que dos equipos hagan lo mismo mientras otra necesidad queda sin atender. Coordinar

LEGADO 9

Los detalles de incorporación, primeras guardias y primeros servicios se conservarán únicamente cuando puedan situarse con suficiente
precisión.
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exige comunicar con claridad, escuchar, anticipar y aceptar que la información puede cambiar. También

exige reconocer los límites de la propia función. Una estructura de mando eficaz no consiste en acumular

autoridad, sino en reducir incertidumbre y facilitar que cada recurso pueda realizar su trabajo. Esta idea

acabará siendo central en la evolución posterior hacia puestos de mando, cartografía operativa y

herramientas de coordinación.

6 · TRABAJAR CON OTROS SERVICIOS

La emergencia no entiende de compartimentos Una de las lecciones que atraviesa toda la trayectoria es la

necesidad de interoperabilidad. Protección Civil puede aportar personal, conocimiento del territorio, apoyo

logístico, comunicaciones o capacidad preventiva, pero en una emergencia compleja trabaja junto a

servicios con competencias y especializaciones diferentes. La colaboración efectiva requiere saber quién

hace qué, respetar competencias, utilizar canales adecuados y transmitir información útil. Esa cultura

interinstitucional será desarrollada en capítulos posteriores mediante experiencias concretas que el autor

7 · DEL TERRENO AL PUESTO DE MANDO

Cambiar de perspectiva La experiencia de campo permite comprender qué necesita quien está trabajando

en primera línea. La coordinación obliga a mirar además tiempos, sectores, comunicaciones, relevos,

recursos disponibles y evolución del incidente. Ese cambio de perspectiva no elimina la importancia del

terreno; la hace más evidente. Un puesto de mando solo tiene sentido si ayuda a quienes están actuando y

convierte información dispersa en decisiones comprensibles. En la trayectoria posterior del autor, esta

visión se proyectará sobre sistemas PMA/IOC, cartografía, seguimiento de recursos y herramientas

digitales desarrolladas en el entorno de ERA/IRESC. Su historia se contará cuando la cronología llegue a

esa etapa.

8 · EL ERROR Y LA EXPERIENCIA

Un legado útil no puede contar únicamente lo que salió bien Toda actividad prolongada contiene

decisiones que, vistas años después, podrían haberse tomado de otra manera. También existen

procedimientos que cambian, tecnologías que quedan obsoletas y formas de trabajar que la experiencia

obliga a revisar. LEGADO reservará espacio para esas lecciones. No con intención de buscar culpables,

sino porque transmitir únicamente los éxitos produciría una imagen incompleta y poco útil para quien

quiera aprender. La experiencia no consiste en no equivocarse. Consiste también en reconocer qué

enseñó cada error y evitar que tenga que repetirse.

9 · ARCHIVO DE TRAYECTORIA

Qué necesitamos conservar Bloque documental Contenido a incorporar Ingreso en Protección Civil Fecha

aproximada, agrupación, acreditación y primeras fotografías. Formación Cursos, diploma universitario,

especialidades y contexto de cada acreditación. Servicios ordinarios Preventivos, guardias, actos y

primeras intervenciones. Grandes emergencias Participación confirmada, función, documentación y

memoria personal. Comunicaciones Indicativos, redes, equipos, centros y procedimientos.

Responsabilidades Cargos y funciones únicamente cuando queden confirmados. Coordinación PMA,

centros de coordinación, trabajo interinstitucional y lecciones aprendidas. Esta tabla será la guía para

convertir los recuerdos y documentos que vaya aportando el autor en una cronología verificable.

10 · SERVICIO, MEMORIA Y CONTINUIDAD

Lo que empieza a tomar forma La técnica enseñó a comprender sistemas. Las comunicaciones enseñaron

el valor de la información. Protección Civil añadió organización, servicio y coordinación. Ninguna etapa

reemplazó a la anterior. Con el tiempo, estas capas acabarían confluyendo en una idea que atraviesa toda

la obra: prepararse antes de que alguien necesite ayuda y, después de cada experiencia, conservar

aquello que pueda servir a los siguientes. Ahí comienza a entenderse el verdadero significado de

LEGADO 10

Los servicios conjuntos y colaboraciones se incorporan únicamente cuando existe memoria suficientemente precisa o documentación
acreditativa.
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LEGADO. procedimientos, soporte vital básico y DEA, preparación de voluntarios y

la transformación de experiencia operativa en material formativo. También

empezaremos a preparar una cronología maestra del Volumen I para ubicar

documentos, fotografías e intervenciones sin perder la separación entre hechos

documentados y memoria personal.

La La evoluci La evol La evolución

Una pausa editorial dentro del relato.

LEGADO · Edición Final 5.1

La evolución continúa: aprender, formar y seguir construyendo.

Formación práctica en soporte vital básico, RCP y DEA. Experiencia compartida y preparación.

La experiencia operativa también se transforma en formación: preparar a otros forma parte del legado.


